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MENSAGEM DA DIRETORIA

O ano de 2021 estd marcado como o Ultimo ano desta diretoria. Como bandeira
desta gestao, prevaleceram também, neste ano, os valores relacionados a
transparéncia e ética na comunicacao, responsabilidade Corporativa e muita
objetividade nos planos, nas metas e nas diretrizes tracadas.

O cenario da pandemia de COVID-19 impediu algumas acdes que foram
planejadas, mas, mesmo com esse cenario, buscamos alternativas para chegar
cada vez mais proximo de cada beneficiario. Nesse sentido, realizamos Webinars
e encontros virtuais para apresentar aos beneficiarios as principais mudangas e
principais assuntos relacionados ao Plano de Saude.

Também aumentamos a capacidade da nossa equipe de atendimento e
relacionamento, e aprimoramos o Nosso servigo de Concierge, para gue 0s NOSSOS
beneficiarios tenham cada vez mais comodidade em seu atendimento.

Nossa gestdao se preocupou com as principais mudangas do mundo corporativo,
de modo que investiu na formacao dos Pilares de Governanca Corporativa
necessarios para trazer eficiéncia e transparéncia para a gestdao. E mesmo o
Unafisco Saude nao sendo uma Entidade que visa ao lucro, buscamos aperfeicoar
0S NOSSOS processos para alcangarmos melhoras nos resultados e também que a
operadora consolide a sustentabilidade obtida nos anos desta Gestdo.

Gostariamos de enfatizar a importancia e dedicagcdo do nosso corpo de
COLABORADORES, que demonstraram muito comprometimento ao longo de
um ano tdo desafiador como o de 2021 e, mesmo tendo o Unafisco Salde adotado
o regime de Home Office, os colaboradores aumentaram sua performance e
entregaram grandes resultados.

Dito isso, relatamos que as expectativas da Diretoria sao de que o trabalho
consolidado nesta gestao seja mantido e aprimorado para que a Entidade possa
alcancar melhorias ainda mais significativas neste ano de 2022, superando todos
os desafios e garantindo, assim, o melhor atendimento aos beneficiarios, de forma
personalizada, empatica e dentro do equilibrio financeiro do Plano.
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1. INSTITUCIONAL

O Unafisco Saude foi fundado em 1992 por Auditores Fiscais com o objetivo de
oferecer os melhores servicos e beneficios para a categoria. O plano conta com
excelentes profissionais de salde, equipes especializadas, hospitais bem
eqguipados e toda a tecnologia necessaria para atender aos beneficiarios de forma
rapida e segura.

H& 19 anos o Unafisco Saude trabalha com responsabilidade e transparéncia,
prezando ser uma equipe coesa que valoriza a saude do Auditor Fiscal e sua
familia e, por isso, oferece o melhor atendimento ao beneficiario.

1.1 Propésito Institucional

PILARES QUE SUSTENTAM A INSTITUICAO

MISSAO, VISAO E VALORES

VISAO VALORES
Oferecer assisténcia a Ser o plano de salde Confiabilidade,
salde aos associados dos Auditores Fiscais acessibilidade,
de forma diferenciada da Receita Federal do seguranca, qualidade
e personalizada, Brasil. e agilidade.

dentro do equilibrio
financeiro do Plano.
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1.2 Organograma

Com a gestao participativa, os beneficiarios podem conduzir o Plano. A opiniao
do Auditor Fiscal €& considerada, seja nas assembleias regulares ou na
oportunidade de fazer parte da diretoria do Plano.

Diretoria do
Plano de Saude

Geréncia Geral
de Controladoria
e Administracdo

Geréncia Geral
de Negocios

Coordenacéo de
Administracéo,

Coordenacao

Coordenacéo Coordenacao 4
4 : de Tecnologia

Técnica de Negocios Contabilidade e

Controladoria

da Informac&o

Supenvisao Supervisao de Supenvisio de Suparvisao de Supervisao de Supervisao de Supervisao de Supervisao Supervisao Supervisao de
die Auditoria Regulagio e Megacios e Relacionamento Cadastro Marketing Tecnologia da Administrativa Financeira Contabilidade
Técnica Estratégia em Relacionamento e Vendas informacan
Salde com a Rede
Credenciada

1.3 Planejamento Estratégico (OKRs - Objectives and Key Results)

Os OKRs sdao um conjunto de objetivos e resultados esperados que medem o
progresso e direcionamento em direcao onde a Entidade pretende chegar.

OBIJETIVOS E RESULTADOS

Solidez financeira, garantindo a sustentabilidade financeira do Unafisco
Saude.

e Ter no maximo 80% de sinistralidades por carteira e por plano.

e Tertaxa de inadimpléncia de 2% - meta alcangada todos os meses.

e Manter o custo administrativo em 7% dos custos totais.

e Ter, no minimo, duas ndo conformidades/oportunidades de melhoria
registradas por area por més.

Solidez da informacdo para alimentar toda e qualquer decisdo que o
Unafisco vier a trabalhar.

e Ter acima de 85% dos beneficidrios titulares e segregados (responsavel
financeiro) com o cadastro atualizado (e-mail, telefone, endereco).

e Ter informagdo 100% redonda para cobrar do prestador, conforme
pedido da ANS.

e Tertoda a estrutura de informacgao adequada a LGPD.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0508-D723-E33E-A468.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente




B UNAFISCO o 4, 0800 028 2777

9 SCS Quadra 2, Bloco “C7,
Edificio Cedro Il - 7° andar.
Brasilia - DF CEP - 70302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

Crescimento da carteira com sustentabilidade e oxigenagédo do plano.

e Ter 200 adesdes por més com os respectivos % por estado.

e Ter 88% dos beneficiarios cancelados pelos motivos de troca de plano,
com tempo de permanéncia maior que 12 meses (retengao).

e Manter carteira com faixa etaria média de 45 anos.

Fortalecimento da imagem do plano.

e Ter acima de 90% na pesquisa de satisfacdo que ajude a manter o IDSS
acima de 80%.

e Estar acima das 100 operadoras no ranking de indice geral de
reclamacao dos beneficiarios que ajude a manter o IDSS acima de 80%.

e Ter, no minimo, 22 publicagcbes por més que reforcem os direitos dos
beneficiarios e acdes do Unafisco Saude.

e Estar entre os 20 primeiros colocados no GPTW com E-NPS > 75 pontos.

o Ter acima de 75% de colaboradores envolvidos nos
projetos/acdes/iniciativas do Unafisco com retorno de 60% da
efetividade.

Assisténcia de qualidade nos atendimentos com racionalizacdo dos custos.

e Ter acima de 95% das respostas atendidas conforme os tempos previstos
na SLA (tempo de resposta aos beneficiarios em até 5 dias para as
demandas mais simples e cumprimento dos demais tempos, conforme
previsto na SLA).

e Reducao de 40% do numero das ag¢des judiciais contra o Unafisco em
relagao ao ano anterior.

o Ter 80% dos prestadores com fator de Qualidade conforme classificagao
da ANS.
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1.4 Produtos

SEGMENTAGAO ABRANGENCIA SITUACAO
COMERCIAL REGISTRO ASSISTENCIAL GEOGRAFICA PLANO

NOME DATA i
PRODUTO REGISTRO CONTRATACAO

UNAFISCO SAUDE COLETIVO AMB + HOSP COM OBST +

PREMIUM PREMIUM 27/03/2002 437257023 EMPRESARIAL ODONTOLOGIA NACIONAL INATIVO
PREMIUM 11 UNQ;‘E&?\JS:::DE 06/12/2012 468235121 COLAEDTé\;(;gOR AMB;SSE?;S}%I(Z‘BST+ NACIONAL ATIVO
SOFTII SOFTII 30/07/2014 471839149 CO:EDTQS;SOR AMB + HOSP COM OBST NACIONAL ATIVO
PART?((I)IFF’LTIVO PARTSIS((I)IELTIVO 27/04/2017 478132175 COLAEDTé\;(;gOR AMB + HOSP COM OBST NACIONAL ATIVO
UNIQUE UNIQUE 27/04/2017 47813177 CO}L!\EDTé\;(:\gOR AMB:)SS?]?;&)%&BST+ NACIONAL ATIVO
PLATINUM UNA;)F&?%?;UDE 21/12/2020 487705205 CO}L!\EDTé\;(;gOR AMB:)SSE]?;S)%&BST+ NACIONAL ATIVO

1.5 Forca de Trabalho

Para garantir a atuacao do Unafisco Saude e a qualidade dos servigos prestados,
a operadora, no ano de 2021, contou com o exercicio de 57 colaboradores.

Tipo de vinculo

Unafisco - Empregados 35 36 55
Jovemn aprendiz 3 3 2
Terceirizados 13 13 0
Total 51 52 57

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 0508-D723-E33E-A468.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente




f UNAFISCO o 4, 0800 028 2777

9 SCS Quadra 2, Bloco “C7,
Edificio Cedro Il - 7° andar.
Brasilia - DF CEP - 70302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

[ g ,2 409(
23 34 {een

v

1.6 Certificacao Great Place to Work

Em 2021, O Unafisco Saude renovou a certificagao Great Place to Work (GPTW),
gue reconhece as organizagdes que oferecem os melhores ambientes de
trabalho.

A GPTW é uma consultoria que auxilia as organizagdes a melhorarem seus
resultados, reforcando sua cultura, por meio de melhoria de desempenho e
inovagao, trazendo as pessoas para o centro da estratégia de negocio. O selo de
certificagao GPTW possui validade anual, sendo obtido a partir dos resultados
gerais de uma rigorosa e confidencial pesquisa aplicada pela consultoria junto
aos colaboradores da empresa, avaliando cinco dimensdes principais:

Credibilidade: avalia se os funcionarios consideram seus gestores confidveis ao
medir a percepgao sobre praticas de comunicagcao, competéncia e integridade.

Respeito: mede o gquanto os colaboradores se sentem respeitados por seus
gestores ao monitorar niveis de suporte, colaboragao e atencao que vivenciam.

Imparcialidade: avalia o quanto os colaboradores consideram as praticas e
politicas de gestdao justas, com base na equidade, imparcialidade e no
reconhecimento e justica que os funcionarios percebem.

Orgulho: mede a relagcao que o funcionario tem com seus trabalhos ao avaliar
sentimento em relagdo as fungdes, trabalho de equipe e ambiente.

Camaradagem: avalia o sentimento de companheirismo no trabalho, a
qualidade da proximidade, hospitalidade e comunidade dentro da empresa.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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Great
Place
To

Work.

Certificado

Dez/2021 - Dez2022
BRASIL

2. POLITICA DE DESTINAGCAO DE SUPERAVITS

O SINDIFISCO, por ser entidade sindical representativa da categoria de servidores
publicos, € sem fins lucrativos, e o seu resultado € denominado Superavit ou
Déficit.

As entidades sem finalidade de lucro sdo aquelas em que o resultado positivo nao
é destinado aos detentores do patrimoénio social, mas, sim a manutencao dos seus
objetivos estatuarios. Isto &, o valor do superavit ou déficit do exercicio é registrado
na rubrica Superavit ou Déficit do préprio exercicio enquanto ndo é transferido ao

Patrimbnio Social.

Desta forma, o SINDIFISCO subordina-se aos requisitos da nao distribuicdao de
qualquer parcela de seu patrimdnio ou de suas rendas, sob qualquer titulo. Aplica
integralmente, no pais, 0s seus recursos para a manutencao dos seus objetivos
institucionais e mantém escrituragcdao de suas receitas e despesas em livros

revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

Cumpre ressaltar que os servigos ofertados pelo SINDIFISCO sao exclusivamente
os diretamente relacionados com os objetivos institucionais das entidades,

previstos nos respectivos estatutos ou atos constitutivos.

3. NEGOCIOS SOCIAIS DA ENTIDADE
Os negdcios sociais do Unafisco Saude sao os descritos no estatuto, consignados

em seu art. 3° que, dentre outros, destacamos os seguintes incisos:
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Il - Promover a assisténcia aos filiados, na forma dos programas implantados

pela entidade.
XIl - Manter plano de saude de adesdo facultativa dos seus filiados.

Partindo dessa premissa, ou seja, a partir do desejo e necessidade dos Auditores-
Fiscais da Receita Federal do Brasil em constituir um plano préprio de assisténcia
a saude, foi criado em 1992 o plano Unafisco Saude |, hoje denominado Unafisco
Saude Premium, com o objetivo de ser um plano exclusivo aos Auditores Fiscais
e seus familiares, que os servicos oferecidos fossem os melhores do mercado, com

ampla cobertura e atendimento diferenciado e personalizado.

No exercicio 2020, os principais fatos internos e externos que tiveram influéncia

na performance do resultado do plano Unafisco Saude Premium foram:

3.1 Beneficiarios

O Unafisco Saude encerrou 2021 com 26.678 vidas, um aumento de
aproximadamente 14,7% em relacdo ao ano anterior.

Tal crescimento foi motivado por uma agressiva estratégia de captagao de vidas,
onde o Unafisco Saude realizou parcerias comerciais com foco na demonstragao
dos nossos produtos ao nosso publico alvo.

Abaixo demonstramos o detalhamento da nossa carteira de beneficiarios, sob
diversas visdes:

Por Categoria (titular, dependente e agregado)

CATEGORIA 2019 2020 2021
VIDAS IDADE MEDIA
TITULAR 7335 8110 8887 627
DEPENDENTE 6882 8134 9385 36,7
AGREGADO 5904 7012 8406 40,9
Total Geral 20121  23.256 26.678 46,7
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Por Género

GENERO 2019 2020

FEMININO 1.017 12710

MASCULINO 9104 10.546

Total Geral 20.121 23.256
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Por Plano

PLANO 2019

UNAFISCO SAUDE SOFT Il 5786
UNAFISCO SAUDE PREMIUM 8373
SOFT PARTICIPATIVO 2826
UNAFISCO SAUDE PREMIUM I1 1.478
UNIQUE 878
UNAFISCO SAUDE PLATINUM

UNAFISCO SAUDE SOFT 780

Total Geral
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Por Faixa Etaria

FAIXA ETARIA 2019 2020 2021

VIDAS %
FEMININO MASCULINO TOTAL

00-18 3257 3734 213 2140 4253 15,94%
19-23 1009 me 646 625 27 4,76%
24-28 1017 nes 720 676 1396 5,23%
29153 n76e 1306 751 679 1430 5,36%
34-38 1305 1480 876 790 1666 6,24%
39-43 Te4 1424 950 747 1697 6,36%
44 - 48 1283 1415 872 694 1566 587%
49-53 1364 1586 921 894 1815 6,80%
54-58 1525 1708 946 967 1913 717%
Acima de 59 7021 8286 5842 3829 92671 36,25%
Total Geral 20121 23256 14637 12041 26678

Beneficiarios com mais de 70 anos

FAIXA ETARIA 2019 2020 2021

beneficiario >70 anos 3.381 3.997 4731

Total Geral 20.121 23.256 26.678
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3.2 Rede Credenciada

O Unafisco Saude dispde aos seus mais de 26.000 beneficidrios uma rede
credenciada de alto padrao, a qual compde hospitais, clinicas, laboratdrios,
home CARE e profissionais de salde nas areas médica e odontoldgica, em todo
o territério nacional.

Rede direta

Os beneficiarios dos planos Premium e Premium |l possuem acesso exclusivo a
mais de 3.000 prestadores credenciados a rede direta e, ainda, acesso a toda
rede credenciada das redes indiretas.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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ESTADO N° CREDENCIADOS

AL 3
AM 5
BA 317
CE 22
DF 382
ES 22
GO 9
MA 8
MG 221
MS 5
MT 4
PA 40
PB 9
PE 133
PI 5.
PR 55
RJ 1.098
RN 6
RS 41
sC Z
SE 2
SP 731
TO 2

Total Geral 3151

Rede Indireta

Ao longo dos anos o Unafisco Saude vem investindo continuamente no
firmamento de novas parcerias voltadas para o “aluguel de rede”, oferecendo
uma ampla oferta de prestadores e posicionando o Unafisco Salde como uma
das operadoras com maior abrangéncia de rede credenciada (direta e indireta)
no Brasil.

Abaixo, nossas redes parceiras:

e Amil

e Gama Saude

e Unimed CNU

e Unimed Rio

e Unimed Fortaleza

e Unimed Floriandépolis
e Unimed Goiania

e Unimed Recife

e Odontogroup

e Uniodonto

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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3.3 Indicadores de Utilizagdo

O detalhamento a seguir demonstra a quantidade de procedimentos, por tipo,
realizados por nossos beneficiarios no ano de 2021.

CUSTO MEDIO
PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTO
LIBERADOS LIBERADO

PROCEDIMENTOS POR TIPO DE VALOR

EVENTO LIBERADO

CONSULTAS 27.297.897,66 180.551 15119
EXAMES 62.119.782,14 1101.322 56,40
TERAPIAS 21.508.993,99 134,545 159,86
INTERNACOES 141.238.345,33 611.605 230,93
OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 10.795.897,90 45116 23929
ODONTOLOGICO 5.787.466,50 58.600 98,76
DEMAIS DESPESAS ASSISTENCIAIS 8.376.489,39 10.755 778,85

CONSULTAS EXAMES TERAPIAS INTERNAGOES  OUTROS ODONTOLOGICO DEMAIS DESPESAS
ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS
AMBULATORIAIS

180.551 1.101.322 545 611.605 45.116 10.755

Procedimentos Procedimentos cedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos Procedimentos

liberados liberados liberados liberados liberados liberados liberados

rs 151,19 r$ 56,40 RS r$ 230,93 r$ 239,29 rs 778,85

Custo médio Custo médio Cusf Custo médio Custo médio Custo médio Custo médio

por consulta por exame por terapia por internagao por procedimento por procedimento por procedimento
liberado liberado liberado

OBS.: Conforme informado acima, a tabela demonstra a quantidade de procedimentos liberados
por tipo de Evento. A leitura correta do dado é a seguinte:

611.605 procedimentos do tipo Interna¢do foram liberados em 2021. Esses procedimentos incluem
desde as didrias das internagées até o consumo de uma dieta no periodo de internagdo, ou sejaq,
numa unica internag¢do podemos ter diversos procedimentos do Tipo internagdo Liberados, mas
ndo significa que tivemos 611.605 Internagdes em 2021.
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3.4 Gestao de Saude - Programas Assistenciais

O Unafisco Saude, devido a sua natureza assistencial, tem como premissa a
importancia da implementacao de medidas de prevencao de doengas e
promocao da saude, concebendo os mais variados modelos compativeis com as
necessidades de seus beneficiarios.

O debate em torno da promogao da saude ensejou o surgimento de propostas
de um modelo de atencao voltado para praticas preventivas, com foco na saude,
visando a integralidade do cuidado.

Em 2021, inovamos mais uma vez ao langarmos o Programa de Atengao Integral
a Saude PAIS, criado com a perspectiva de ado¢ao de um modelo assistencial
integrado que prevé um plano de cuidados para elevagao da qualidade de vida
e melhoria das condi¢gdes de saude dos beneficiarios assistidos.

Apresentam-se, a seguir, algumas das ac¢des e eventos de programas de
promocdo da saude realizados em 2021, bem como as suas principais
caracteristicas.

3.4.1 Programa de Atencao Integral a Saude - PAIS

Na busca pela melhora na qualidade dos atendimentos aos nossos beneficiarios,
e com o intuito de promover orientagdes sobre saude, temos este Programa de
Atencdo Integral a Saude - PAIS, que foi desenvolvido sob as orientagdes
presentes nas regras da ANS.

Este programa é coordenado por Médicos de Familia, e conta com equipe
multidisciplinar composta por Enfermeiros, Nutricionistas e Psicélogos. A
equipe é treinada para a realizagdo de consultas, prescricao de exames,
realizacao de diagndsticos, propor tratamentos e encaminhar os pacientes a
especialistas, quando necessario.

A adesdo ao programa é voluntaria. Em 2021, atuamos com um numero limitado
de vagas para o programa, e relatamos um sucesso por sua procura.

Em 2021, foram realizados 1.363 atendimentos relacionados ao Programa PAIS

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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3.42PAC19

O programa é um servigo que visa oferecer aos beneficiarios com suspeita de
COVID-19 atendimento médico por teleconsulta, além de acdes rapidas para a
realizacao de exames necessarios, inclusive com coleta domiciliar, envio de
eguipamentos para monitoramento e acompanhamento do paciente, por meio
de equipe multidisciplinar composta por médicos, enfermeiros, psicélogos,
fisioterapeutas e farmacéuticos.

A adesdao ao programa € voluntdria, e em 2021, foram realizados 6.548
atendimentos relacionados ao Programa PAC 19.

3.4.3 Programa Alé Mamae

A
e
&

-
s

-

7@
ALO MAMAE

Programa

A e,

O programa € um servigo de orientacao e informacdo em saude para gestantes
e Mamaes. O Unafisco Saldde realiza o acompanhamento e monitoramento dos
participantes do programa através de ligacdes realizadas por equipe
multidisciplinar formada por médicos, enfermeiros, educadores fisicos e
nutricionistas.

A adesdo ao programa € voluntaria, e no ano de 2021 foram atendidas 63
beneficidrias que geraram 429 consultas multidisciplinares.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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3.4.4 Programa de Atencao Domiciliar - PAD

Este programa tem por objetivo oferecer aos nossos beneficidrios dos produtos
PREMIUM e PREMIUM II o melhor da atenc¢ao domiciliar, estimulando a
aceleragdo do reestabelecimento da salde dos beneficiarios no conforto do seu
lar.

A adesdao ao programa é voluntaria e depende de avaliagdao da situagao e
autorizacao de desospitalizacdo dos pacientes.

Em 2021, foram realizados 1.190 atendimentos relacionados ao Programa PAD.

3.4.5 Programa de Atencao Hospitalar - PAH

d de Ateng
pitalar

Este programa tem por objetivo a redugdo do tempo total de Internacao
Hospitalar, identificando e acompanhando pacientes com potencial risco de
longa permanéncia — periodos superiores a 7 dias de internacdo.

Ademais, o programa promove agilidade no processo de autorizagdao dos
procedimentos médico-hospitalares, sempre que for necessario, e com a analise
de alguns casos, pode indicar a possibilidade de atendimento domiciliar (home
care), visando evitar complicagdes causadas por internamento prolongado.

Em 2021, foram realizados 2.258 atendimentos relacionados ao Programa PAH.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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3.4.6 Programa de Atencdo ao Medicamento Oncolégico - PAMO

O programa busca dar assisténcia aos nossos beneficiarios, auxiliando-os nos
tratamentos oncoldgicos, através de monitoramento desses pacientes, no que
tange aos tratamentos oncoldgicos, além de acompanhar o seu estado de
salde geral e fornecer medicamentos orais para o tratamento oncolégico.

Em 2021, foram realizados 431 atendimentos relacionados ao Programa PAMO.

3.4.7 Programa de Atenc¢do ao Medicamento de Alto Custo - PAMAC

O programa busca assistir os nossos beneficiarios no fornecimento e/ ou na
intermediagao de medicamentos de alto custo.

Para isso, é realizado um monitoramento diario dos pacientes em tratamento
com medicamentos de alto custo.

Em 2021, foram realizados 311 atendimentos relacionados ao Programa PAMAC.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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3.4.8 Programa de Saude Mental - PSM

O programa assiste os nossos beneficiarios que estdo em tratamento
psiquiatrico, através de nossa rede credenciada e em regime de internagao
regular ou intermitente.

Neste programa, sao realizados o acompanhamento clinico e a reinsercdo social
dos pacientes assistidos, fidelizando sua adesao ao tratamento adequado e
aprimorando sua qualidade de vida.

Em 2021, foram realizados 23 atendimentos relacionados ao Programa PAME.

3.4.9 Programa de Atencao a Métodos Especiais - PAME

O programa consiste na ateng¢do a beneficiarios que ja sdo assistidos ou
necessitam de atendimento por métodos especiais de terapias
comportamentais, psicolégicas, neuro musculoesqueléticas e sociais,
associados a equipes de profissionais superespecializados nas diversas areas da
saude.

Em 2021, foram realizados 58 atendimentos relacionados ao Programa PAME.

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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4. GESTAO FINANCEIRA

O desempenho econédmico-financeiro de uma operadora de plano de saude é medido
principalmente por sua sinistralidade, que é a relagcao entre o que a operadora gasta
para a prestacao dos servicos em salde (despesa assistencial) e o que ela recebe dos
beneficidrios e patrocinadores a titulo de mensalidades e coparticipacdes (receita
assistencial).

Nesse sentido, o desempenho operacional do Unafisco Salde em 2021 apresentou o
seguinte cenario: do total das Receitas Assistenciais, 65,37% foram utilizadas para
cobrir as Despesas Assistenciais.

RECEITAS ASSISTENCIAIS LIQUIDAS DESPESAS ASSISTENCIAIS LIQUIDAS

EM R$ EM R$

2020 192.124.735,46 2020 104.870.058,62

2021 207.134.480,22 2021 135.408.747,10

VARIACAO 7,81% VARIAGCAO 29,12%

4.1 Aplicacdes Financeiras

Os recursos financeiros do Unafisco Salde que estdao alocados em aplicagdes
financeiras totalizam R$ 210.411.827,69, e respeitando o Disposto nas RN's 419/ 2016 e
393/ 2015 estdo alocadas conforme disposicao a seguir:

e R$17.532.311,43 em Aplicagdo financeira em Central de custédia junto a B3, tendo
como Agente Custodiante o Banco do Brasil S.A. A Aplicacao e seus rendimentos
sao destinados ao lastro de provisdes técnicas - Ativos Garantidores de livre
movimentacao, o que, de forma resumida, visa garantir o pagamento a rede
credenciada em relagao aos eventos conhecidos e ja avisados;

e R$ 3224866705 em Aplicagdo Financeira Vinculada a ANS, destinada a
vinculagdo de ativos para cobertura de provisdes técnicas — Ativos Garantidores
Bloqueados, o que, de forma resumida, visa garantir o pagamento a rede
credenciada em relagao aos eventos ocorridos e ainda nao avisados;

e R$ 160.630.849,21 em Aplicacdes de livre movimentacdo e utilizacdo, que séo
recursos destinados a garantir a manutencao das atividades da operadora.

e R$ 278.085.729,16 em Aplicacdes de livre movimentacao e utilizacdo, que séo
recursos destinados a garantir a manutenc¢ao das atividades Sindicais.
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4.2 Investimentos

Ao longo do exercicio de 2021, os principais investimentos da Unafisco Saude foram
destinados a customizacao do seu Sistema Integrado de Gestao Empresarial,
visando a melhora na performance e ao aumento da assertividade e da seguranga
dos dados gerados.

5. RELACIONAMENTO

O objetivo é estreitar o relacionamento. O Unafisco Saude dispde de canais de
atendimento nas modalidades presencial, de voz e virtual, a fim de fornecer
orientacOes gerais sobre os planos e seus regulamentos, orienta¢cdes sobre
coberturas, direitos e deveres dos assistidos, acompanhamento de autorizagdes e
liberagdes em geral, além de acolher elogios, sugestdes e reclamagdes.

Os canais se dividem em:
a) Atendimento presencial na Sede do Unafisco;
b) Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas;
c) Fale Conosco;
d) Assistente Virtual;

e) Ouvidoria.

Apresentamos a seguir as informacdes quantitativas sobre a performance de cada
canal.

5.1 Atendimento presencial na Sede do Unafisco

Em funcdo da pandemia e das medidas restritivas impostas, o Unafisco Saude
interrompeu por prazo indeterminado o atendimento presencial. Tal medida visa
resguardar a saude dos colaboradores e dos nossos beneficiarios.

Devido a esta interrupgdo, o Unafisco Saude reforcou o atendimento nos outros
canais nao presenciais. Com isso, observamos um aumento na produtividade e
reducao nos prazos para atendimento das solicitagcdes dos beneficiarios.

5.2 Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas

Trata-se de um canal de voz destinado exclusivamente a beneficidrios, garantindo
acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual, e que opera 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante o ano todo. Esse canal é responsavel por acolher e registrar as
demandas, além de prestar informacdes sobre os produtos e servicos ofertados pela
operadora, realizando, quando necessario, a interface com os demais setores. O
canal apresentou os seguintes resultados:

NUMEROQ DE MEDIA TEMPO MEDIO DE TEMPO MEDIO DE RESOLUTIVIDADE

ATENDIMENTOS MENSAL ATENDIMENTO - TMA ESPERA - TME GERAL

Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas 50.132 4178,3 00:08:18 00:00:08 96,47%
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5.3 Fale Conosco

O Nosso Fale Conosco € indicado aos atendimentos on-line, garantindo
acessibilidade as pessoas com deficiéncias auditiva e de fala, de modo que o
beneficidrio pode aciona-lo através do formulario existente em nossa pagina na
internet pelo endereco: https://unafiscosaude.org.br/site/fale-conosco.

O canal é responsavel por acolher as demandas, registra-las e prover solugdes por
meio da interface com equipes de Relacionamento e demais areas internas. O Fale
Conosco apresentou os seguintes resultados:

CARAL NUMERO DE MEDIA  RESOLUTIVIDADE
ATENDIMENTOS  MENSAL GERAL
Fale Conosco 10.977 914,75 99,92%

NUMERO DE
PRINCIPAIS ASSUNTOS CHAMADOS
Boletos e informacgoes sobre débito automatico 6755 61,538%
Solicitactes especificas 1454 13,246%
Reembolso - Informacgoes 586 5338%
Reembolso - Prévia 561 5111%
Mensalidade - Cobranga 512 4,664%

5.4 Assistente Virtual LIA

Indicado aos atendimentos on-line, garantindo acessibilidade as pessoas com
deficiéncias auditiva e de fala, o beneficiario pode acessar diversos servigos através
da ferramenta WhatsApp (+55 27 99686-6285).

Nossa Assistente Virtual LIA é responsavel por disponibilizar os seguintes servicos:
1- Agendar atendimento

2 - Demonstrativo de IR

3 - Demonstrativo de Utilizagcao

4 - Demonstrativo de Reembolso

5 - Boleto Bancério

No ano de 2021 este canal apresentou os seguintes resultados:
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NUMERO DE

SERVICO DISPONIBILIZADO SOLICITACOES

AGENDAR ATENDIMENTO 23578 53381%
BOLETO BANCARIO 9.461 21,420%
DEMONSTRATIVO DE IR 8923 20,202%
DEMONSTRATIVO DE REEMBOLSO 1.408 3188%
DEMONSTRATIVO DE UTILIZACAO 799 1,809%

TOTAL GERAL 44,169

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Antonieta Figueiredo Rodrigues. Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Aparecida Gerolamo.
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5.5 Ouvidoria

O compromisso da Ouvidoria continua sendo o de atuar na mediagdo de conflitos e
em defesa dos interesses dos manifestantes que ja tenham recorrido aos canais
primarios de atendimento e que ndo se sentiram plenamente satisfeitos com o
retorno apresentado ao seu pleito. Na Ouvidoria sao registrados elogios, sugestoes,
consultas e reclamacgdes, além de solicitar a reanalise das negativas de autorizagdes
prévias.

A ANS dispde sobre as caracteristicas e instituicdo da unidade organizacional
especifica de ouvidoria dos planos de salde através da RN 323/2013.

A Ouvidoria, embora seja um canal instituido pela Operadora, direciona seus
trabalhos para os o atendimento dos beneficidrios, e suas agdes sao voltadas para a
melhoria continua do atendimento aos clientes.

Dentre os varios objetivos do canal, destacam-se o compromisso de promover a
melhoria continua dos produtos e dos servigos ofertados aos usuarios e a resolugao
de conflitos que surgiram no atendimento ao publico de modo geral.

OUVIDORIAS 2021 2020 %
REGISTROS RECEBIDOS 51 127 -59,84%
MEDIA MENSAL DE REGISTROS RECEBIDOS 425 10,58 -59,84%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA - EM DIAS 483 542 -10,77%

No ano findo, foram registradas 51 manifestacdes, notando queda de 59,84% em
comparacao aos 127 registros efetuados no ano anterior. Tal reducdo significativa
foi decorrente da aplicagdo de agdes como a reestruturagdo dos processos de
Quvidoria, da implementacao de agdes preventivas nos canais de 1% instancia e da
adocdo dos fluxos de melhoria continua de processos em toda a entidade.
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A Quvidoria do Unafisco Saude, preocupada com a satisfacdo do seu atendimento e
com a qualidade do seu trabalho, comecgou a aplicar a pesquisa de satisfagao ao
encerramento de cada manifestagcao, em 2021.

OUVIDORIA POR ASSUNTOS 2021 2020 %
ADMINISTRATIVO 15 3 -51,61%
FINANCEIRO n 29 -62,07%
REDE PRESTADORA 8 4 100,00%
COBERTURA ASSISTENCIAL 7 33 -78,79%
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC 7 26 -73,08%
SUGESTAO 2 2 0,00%
ELOGIO 1 il 0,00%
DENUNCIA 0 1 -100,00%

-59,84%

5.6 NIPs

O procedimento da Notificagdo de Intermediagao Preliminar - NIP consiste num
instrumento que visa a solucao de conflitos entre beneficidrios e Operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, — operadoras, inclusive as administradoras
de beneficios — constituindo-se em uma fase pré-processual.

O Unafisco Saude se preocupa muito com todo tipo de manifestacao dos
beneficiarios e ndo mede esforcos para atendé-los por qualgquer que seja o canal de
interlocucgao.

O reflexo disso € um alto grau de resolugao de chamados NIPs, conforme podemos
observar a seguir:
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DEMANDAS NIPS

REGISTROS RECEBIDOS 20 21 -4,76%
RESOLVIDAS 18 19 -5,26%

NAO RESOLVIDAS 0 0 0,00%
EM ANDAMENTO 1 2 -50,00%
AGUARDANDO ABERTURA DE PROCESSO 1 o] 100,00%

Classificamos a seguir as NIPs recepcionadas pela Operadora, separadas por

assunto:
NIP's POR ASSUNTOS 2021 2020 %

AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO 12 13 -7,69%
REEMBOLSO 4 2 100,00%
ATENDIMENTO 3 1 200,00%

REDE CREDENCIADA 1 1 0,00%
PORTABILIDADE 0 1 -100,00%

EXCLUSAO 0 0 0,00%
CARTEIRINHA 0 1 -100,00%
FINANCEIRO 0 2 -100,00%

TOTAL 20 21 -4,76%

5.7 Reclame Aqui

O Reclame aqui € um portal de livre acesso e manifestagcao por parte de qualquer
usuario.

Através deste canal é possivel atribuir uma reputacdo as Empresas e Entidades
avaliadas, permitindo assim que usuarios e consumidores percebam algumas
caracteristicas dessas Entidades.

Este canal &€ monitorado pelo Unafisco sadde diariamente, e a medida em que
recebemos notificagdes, as mesmas sao respondidas com celeridade.

Em 2021, foram recebidas e respondidas 2 (duas) demandas de reclamacgdes,
mesmo numero de demandas recebidas em 2020.
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5.8 Outros Canais de Comunicacgao

Manter os beneficidrios e prestadores bem-informados € uma marca do Unafisco
salde, nao apenas para garantir a qualidade dos servicos prestados, mas também
para transmitir seguranga e apoio. A presenca no meio digital foi ampliada,
respeitando o isolamento social e se adequando a nova realidade.

OUTROS CANAIS DE COMUNICA(;JRO N° PARTICIPANTES
Instagram 209
Facebook 288
Site Unafisco Saude - drea logada Portal do
Beneficidrio eiey
Linkedin 375
Whats App 1938

6. GOVERNANCA CORPORATIVA

A governancga corporativa € um sistema que traz um conjunto de processos utilizados
para dirigir, monitorar e incentivar as empresas. Dessa maneira, ela engloba diversas
areas, como relacionamento entre diretoria, conselhos de administragao, érgaos de
fiscalizagdo, 6rgaos de controle e outras partes interessadas.

Para isso, € preciso observar as leis, normas, costumes e processos, para trazer
eficiéncia e transparéncia para a gestao.

Além disso, a governancga corporativa se baseia em 4 principios que devem ser
observados em todas as praticas adotadas pela empresa e tém como finalidade
aumentar a confianga interna e externa da Entidade.

< Transparéncia

A transparéncia trata da disponibilizacdo de informagdes sobre a empresa as partes
interessadas, sempre de maneira ampla e focando em, de fato, apresentar itens que
sejam relevantes para elas. Aqui, € preciso ir além da publicidade obrigatoéria por lei,
ou seja, o foco ndo deve ser divulgar apenas o que a legislagdo ou regulamentos
especificos determinam.

% Equidade

Equidade significa isonomia, igualdade. Logo, o principio determina que todas as
partes interessadas devem ser tratadas de maneira igual, sem conceder privilégios
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para alguns, enguanto discrimina outros. Isso traz mais equilibrio para os
relacionamentos internos e externos da empresa.

% Prestacdo de contas

Este principio determina que os agentes responsaveis pela governancga corporativa
devem fazer a prestacao de contas referentes aos seus atos, sempre de maneira clara,
concisa, compreensivel e tempestiva.

< Responsabilidade Corporativa

Por fim, o Ultimo principio trata da responsabilidade corporativa, que se traduz na
necessidade de que os agentes atuem com foco em zelar pela viabilidade econémico-
financeira do negécio, para que a situagdo seja sempre saudavel e produtiva.

6.1 Programa de Qualificagcdo das Operadoras

O Programa de Qualificagcao de Operadoras (PQO) € uma inciativa desenvolvida pela
ANS para avaliacao anual do desempenho das operadoras de planos de saude,
promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios
para a melhoria da gestao das operadoras e das agdes regulatdrias da ANS.

Dentro desse contexto, de acordo com a ultima avaliagao divulgada pela ANS, o
Unafisco Salude obteve a nota de 0,8497 (ano base 2020) no Indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS). Acompanhe o comparativo:

EVOLUGCAO DA PONTUAGCAO DO UNAFISCO SAUDE NO IDSS
INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR DA OPERADORA
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6.2 Pesquisa de Satisfagdo - Beneficiarios

Em 2021, o Unafisco Saude promoveu uma pesquisa de satisfacdo com os seus
beneficidrios, seguindo as diretrizes da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar —
ANS. Desta forma, 90,4% dos beneficiarios avaliaram seu plano de sadde como
muito bom ou bom.

A adocdo dessa pesquisa de satisfacdo tem como objetivo aumentar a participagao
do beneficiario na avaliagao da qualidade dos servigos oferecidos, sendo também
um dos critérios para o programa de qualificagdo de operadoras. Além disso, os
resultados da pesquisa trardao insumos para aprimorar as ag¢des de melhoria
continua da qualidade dos servigcos por parte do Unafisco Saude e, desta forma,
acaba por contribuir com as acdes regulatorias por parte da ANS.
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6.3 Politicas Implementadas

Durante o exercicio de 2021, o Unafisco Saude implementou politicas visando
consolidar os pilares de Governanga Corporativa.

6.3.1 Politica Anticorrupcao

De forma suscinta, o objetivo primordial desta politica é definir regras e
diretrizes pautadas na Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupcao) e demais legislacdes
aplicaveis, para conduzir todos 0os Nossos negodcios com é€tica, transparéncia,
independéncia, integridade e regularidade, visando assegurar a credibilidade e
a imagem da Entidade.

6.3.2 Politica de Brindes

Esta politica estabelece diretrizes e procedimentos a respeito da oferta ou
recebimento de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade.
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6.3.3 Politica de Compras e Contratacao de Servicos

Esta politica foi implementada para regular o relacionamento e aprovagao de
novos prestadores de servico contratados pela Unafisco Saude, regendo as
condi¢des minimas de manutengcdo de relacionamento e considerando
eventuais situagdes de risco para a instituicao. Ela estabelece os critérios para
gue um prestador de servico seja aprovado internamente.

Ademais, esta Politica descreve regras e procedimentos para selecao,
contratagao e supervisao dos terceiros contratados para prestarem servicos ao
Unafisco Saude, bem como o acompanhamento da execug¢do orcamentaria,
levando em consideragao sua segurancga operacional, juridica e patrimonial, e
definindo as competéncias, responsabilidades e atribuicdes dos envolvidos nos
processos de contratagao e gestdo dos prestadores de servigos.

6.3.4 Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores
Assistenciais

Por meio desta Politica, o Unafisco Saude, Plano de Saude do SINDIFISCO
NACIONAL - SINDICATO NACIONAL DOS AUDITORES-FISCAIS DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, externaliza os principios reconhecidos e praticados por
seus trabalhadores em relacionamentos com os potenciais fornecedores e
prestadores de servicos assistenciais na geragao de negdcios sustentaveis.

6.3.5 Politica de Privacidade

Esta Politica é destinada a todos os colaboradores e prestadores de servigcos do
Unafisco Saude, e tem por objetivo orientar nossos departamentos internos e
parceiros de negoécio quanto aos procedimentos e controles adotados pela
Entidade para protecdao dos dados pessoais que tratamos em decorréncia da
nossa atividade, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais e de Dados
Pessoais Sensiveis, para assegurar que o tratamento desses dados seja realizado
em conformidade com a LGPD.

6.3.6 Politica de Retencao e Descarte

Esta Politica tem como finalidade orientar os colaboradores acerca dos
procedimentos e controles adotados pela Unafisco Saude para fins de Retencao
e Descarte de documentos.

Considerando os fundamentos da Lei Federal n° 13.709, de 2018 e demais
legislacdes sobre o tema, o Unafisco Saude, na qualidade de Controlador de
dados pessoais, sé podera realizar o armazenamento de dados referentes a
pessoas fisicas quando possuir uma base legal que fundamente o respectivo
armazenamento.

Vale observar que a Lei Geral de Protegdo de Dados estabelece como um direito
do Titular a exclusdo de suas informacdes, desde que nao exista fundamento
legal que assegure a guarda daqueles dados por parte do Unafisco Saude.
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6.4 Canal de Dentncias

A implementagao do Canal de denudncia foi necessaria para consolidar o
compromisso do Unafisco Saude com a Integridade. Este canal visa acolher
denuncias de colaboradores, dos prestadores de Servicos e dos beneficiarios/
Sindicalizados, com garantia de confidencialidade e anonimato.

Caso queira realizar alguma manifestacdo por este canal, o usuario devera realizar
um envio para o e-mail: confidencialidade.denuncia@unafiscosaude.org.br.
Conforme mencionado, é garantido o anonimato e a confidencialidade das
mensagens recepcionadas.

7. REORGANIZACAO SOCIETARIA

O Unafisco Saude tem sua administragdo renovada de acordo com o seu estatuto,
sendo os integrantes titulares e respectivos suplentes eleitos de forma direta.

N&o controla direta ou indiretamente nenhum tipo de sociedade/entidade, nem é por
elas controlado.

8. RESUMO DOS ACORDOS DOS ACIONISTAS

O Unafisco Saude é uma instituicao sem fins lucrativos, com suas atividades
regulamentadas e tem a administragao realizada por meio de eleigao, realizada a cada
3 anos.

9. CAPACIDADE FINANCEIRA DA ENTIDADE

Declaramos que a Situacdo financeira da Entidade é considerada satisfatdria. O
Unafisco Saude conta com suficiéncia de ativos para garantir suas obrigagdes de
Curto e Longo prazo, bem como para garantir as Provisdes técnicas exigidas pelo
6rgao Regulador — ANS.

O Unafisco Saude nao possui titulos e valores mobilidrios registrados em seu
patrimonio.

10. EMISSAO DE DEBENTURES

O Sindifisco € uma Entidade Sindical. Nao emitimos Debéntures. A emissao de
Debéntures é feita somente por sociedades por Acdes — S/A. de Capital Aberto.

1. INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS

O Sindifisco € uma Entidade Sindical, ndo mantendo controle sobre nenhuma
entidade e nem sendo controlada por nenhuma entidade no exercicio de 2021.
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12. PERSPECTIVAS PARA 2022

O Sindifisco planejou indmeras agdes para o ano de 2022, com os objetivos de
consolidar os niveis de eficacia alcancados em 2021 e de promover a melhoria
continua de todos os processos internos da Entidade.

Tais objetivos nos levam a um unico caminho: garantir a satisfagcdo do beneficiario
dentro do equilibrio econémico do Plano de Saude.

12.1 Planejamento estratégico - Nova gestao

Com a chegada da nova gestao, o planejamento estratégico para o triénio 2022-2025
sera avaliado, tendo em vista um desafiador e imprevisivel (por conta da pandemia)
cenario do mercado de saude suplementar. O Planejamento da Nova Gestao ira
rever projetos visando adequda-los a nova realidade e as novas tendéncias e
metodologias de mercado, bem como direcionar as agdes para projetos
estratégicos, sempre buscando manter o plano sustentavel.

Estdo previstas também acdes relacionadas ao programa de acreditagcao de
Operadoras, da ANS. O Unafisco Saude ja estd amadurecendo alguns processos em
2022 para que seja possivel tragcar uma meta a curto prazo, buscando a obtengdo do
Selo de Entidade Acreditada perante a ANS.

12.2 Confiabilidade dos dados

Objetivando sempre aprimorar e apresentar dados e informagdes com o mais alto
nivel de confiabilidade, o Unafisco Saude planeja manter as agdes de manutencgao
Cadastral, mantendo o percentual de atualizagcdo de no minimo 85% da sua base de
beneficidrios. Tal processo serd regido pelas regras impostas pela Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD.

12.3 Captac¢do e manutencgdo da carteira

O Unafisco saude ird manter o seu plano de expansao, com estratégias agressivas
de captagao para aumento sustentavel da carteira.

Aliado a isso, agdes de retencao da carteira serao implementadas, revertendo os
cancelamentos por insatisfagao do grupo familiar.

12.4 Relacionamento com Beneficiarios

A principal perspectiva para o relacionamento com beneficidrios para o ano de 2022
é dar inicio ao Projeto Encantamento.

As acOes deste projeto estardo relacionadas a capacitacao dos nossos colaboradores
com as mais avancgadas técnicas de atendimento ao cliente. Com isso, esperamos
gue os atendimentos em todos 0s Nossos canais sejam ainda melhores, focando em
eficacia, empatia, celeridade, resolutividade, atencao e cuidados — tudo o que o
nosso beneficidrio merece.
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12.5 Planejamento econémico-financeiro e sustentabilidade da operadora

As acdes previstas visando manter e melhorar a nossa situagao de sustentabilidade
concernem aos cuidados voltados a prevencdo de doencgas, focando em trazer
salde aos beneficiarios, e ndo somente tratar doengas. Com isso, esperamos reduzir
custos com os atendimentos de maior complexidade e valor.

Na linha de controle, considerando que o cenario de pandemia trouxe alguns
desafios para as operadoras de planos de salde, como a suspensado do reajuste de
mensalidade, determinado pela ANS no ano de 2020, e a cobranca deste valor
outrora suspenso, com parcelamento em 12 vezes, gerando, assim, uma série de
valores em atraso, a partir disso, o Unafisco visa reforcar as acdes estratégicas com
uma série de melhorias que promoverao celeridade ao processo de cobranca de
valores em atraso, tais como:

v' Otimizacdo do prazo de notificacdo por inadimpléncia, proporcionando a
reducao da inadimpléncia e consequentemente gerando maior controle da
inadimpléncia e evasao de clientes;

v Monitoramento mais eficaz das Ag¢Oes Judiciais Ativas através de
ferramentas de controle e do mapeamento dos Processos em conjunto com
a consultoria juridica;

v Melhoria dos processos preventivos que antecedem a cobranca, fazendo
com que o beneficidrio tenha uma comunicagado efetiva com o plano de
salide por meio do relacionamento ativo operadora/beneficiario;

12.6 Recursos Humanos

Para 2022, o intuito do Unafisco Saude é revisar os processos e agdes de gestdo de
pessoas, com o intuito de fortalecer a marca empregadora da Entidade, buscando
as melhores praticas do mercado, além de investir em treinamentos para que o
nosso capital humano esteja alinhado aos objetivos e estratégias do negdcio. Dentre
as acodes estao: fortalecer a comunicagao interna, treinar e desenvolver as equipes,
mensurar os indicadores da area, propor estratégias para o atingimento dos
resultados esperados, revisao do plano de cargos e salarios e revisao do
planejamento estratégico para o 3° ciclo dos OKRS. Todas as agdes estao
direcionadas para alinhar as pessoas as estratégias do negdcio.

12.7 Recursos de Tecnologia

Para 2022 esta prevista a atualizagdo do parque tecnoldgico do Unafisco Saude.
Iremos proporcionar equipamentos de ponta que nos trardo um ganho significativo
na performance e no processamento dos dados da Entidade como um todo.

Na mesma linha de ganho de performance, prevemos uma automacao da
refrigeracao da sala do servidor do US. Além do ganho em produtividade, esta
medida trara maior seguranga aos dados armazenados.
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12.8 Governanca Corporativa: Politicas, Compliance, Gestido de Riscos e
Auditoria Interna

Estdo previstas para o ano de 2022 acdes que consolidardo a nossa estrutura de
Governancga Corporativa.

Implementaremos uma célula de Compliance (regida por um programa de
Compliance a ser desenvolvido) e Gestao de Riscos, para que seja possivel garantir
gue todos 0s NOssos processos € acdes sejam avaliadas do ponto de vista do risco
regulatério e que tudo esteja dentro da conformidade exigida pelo mercado de
Saude Suplementar, pela ANS e pela legislagao vigente.

Ja em relagao a Auditoria Interna, visamos a especializagao da Equipe ja existente,
nas mais completas metodologias existentes no mercado — COSO e ISO, visando
garantir que o conhecimento obtido pela equipe se traduza em ganhos
operacionais, refletindo na melhoria de processos, controles internos e na gestdo de
riscos.

O Unafisco Saude tem ainda o intuito de promover a implementagdo de mais
politicas corporativas, além do Programa de Integridade e de Compliance da
Entidade.

12.9 Programas Assistenciais

Ha previsdao, em 2022, de uma reestruturacdo de dois programas assistenciais
atualmente em funcionamento: Programa Al6 Mamae e Programa de Saulde
Mental.

Com isso, almejamos um maior alcance em termos de adesdo aos programas,
aumentando o controle e garantindo uma melhor qualidade de atendimento aos
nossos beneficiarios, além de um controle de custo muito mais aprimorado.

13. MEIO AMBIENTE

O Unafisco Saude nao participou de nenhuma agao direta voltada a protecao do meio
ambiente. A politica adotada foi o trabalho de conscientizagcao para a redugdo de
despesas com energia elétrica, desperdicios de agua, reciclagem de papel.
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14. DEMONSTRAGOES CONTABEIS

SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)

BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

03.457.697/0001-55 Em R$ g‘
Contas 2021 2020 3
o)
ATIVO CIRCULANTE 287.055.684,07 293.036.073,17 2
DISPONIVEL £.941.975.47 1.485.115,13 %
: 9]
Caixa e Bancos 6.941.975,47 1.485.115,13 &
= o
REALIZAVEL 282.113.708,40 2%1.550.978,04 <
®©
Aplicagdes Financeiras 254.181.407,4& 260.728.145,77 B
Aplicagdes Garantidoros de Provisdes Técnicas - - %
Aplicagdes Livres 256.181.607,66 250.728.145,77 g
o)
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Salde 1.485.654 24 8.257.808,79 g
Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 1.100.495,09 1.249.288,68 g .
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinisttros indenizaveis 4.404,00 32.324,17 g §
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Ass. a Salde 580.755,17 6.978.195,94 % E
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 52.235 %7 12.412,87 g’ s
w
Bens e Titulos a Receber 23.793.475,47 22.338.485,72 B
Despesas Antecipadas 400.735,24 211.924,89 S
ATIVO NAO CIRCULANTE 304.017.120,12 197.830.848,74 o g
o
Realizével a Longe Prazo 277.07%.311,53 148.792.954,94 o3
Aplicagdes Financeiras 232.315.949.1% 125.090.110,0% 5 _8)
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 49.780.978,48 42.819.4628,02 % §
Aplicagdes Livres 182.534.970.71 82.270.482,07 S g
Créditos Tributarios e Previdencidrios 273.211,40 385.705,11 % N
Titulos e Creditos a Receber 44.035.956, 95 42.B55.241,11 Lu 3
Depositos Judiciais e Fiscais 40%.514,91 401.561,53 § QL
Outros Créditos a Receber a Llongo Prazo 44.677,08 £0.337,12 _(g;g
Investimentos 107.187.33 £84.217,30 Dc:> I
<)
Outros Investimentos 107.187,33 684.219,30 S S
1)
Imobilizado 27.745.024.23 24.995.290,48 s £
Iméveis de Uso Préprio 18.741.950,09 19.032.374,14 2T
Imowveis - N&o Hospitalares / Odontologicos 18.761.950,09 19.032.374,14 % a3
= ©
Imobilizade de Uso Préprio 9.003.074,14 7.942.914,32 -g 3
Imobilizado - N&o Hospitalares / Odontologicos 2.003.074,14 7.962.914,32 *2 )
= < O
Intangivel 1.047.597.03 1.358.382,20 © g
TOTAL DO ATIVO 595.074.804,19 490.866.942,11 g g
Az Notas Explicativas integram o conjunto das Demonstracdes Contibeis S E
Q.
o=
‘E’ ~
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E®
© o
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

03.657.699/0001-55 Em RS
Contas 2021 2020

PASSIVO CIRCULANTE 224.471.729,12 170.787.957 51
PROVISOES TECNICAS DE OPERA(;E)ES DE ASSISTENCIA A SAUDE 44.447.085 467 34.448.174,83
Provistio de Prémios / Contraprestagdes 3.596.517,96 3.341.889,05
ProvisGo de Prémio / Confraprestag@o Ndo Ganha - PPCNG 3.596.517.96 3.341.889.05

Provis@io para Eventos a Liquidar para o 5Us 47.786,00 35.487,16
Provis@o para Eventos a Liquidar Outros Prestadores de Serv. Assistenciais 11.421.233,40 7.743.516,44
Provis@o de Sinistros Ocomdos e NGo Avisados - PEOMNA 29.601.548,33 25.347.324,18
DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 11.650.792,22 8.£32.017,10
Contraprestagdes / Prémios a Restituir 6.604,00 24.083,64
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 418.728,25 348.144,07
Comercializag@o sobre Operagdes - -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude 11.225.459.97 B8.259.789,39
DEBITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO REL. COM PLANOS SAUDE DA OPE -
PROVISOES -
Provisdes para Agdes Judiciais - -
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAS A RECOLHER 1.790.330,7& 1.575.332,17
DEBITOS DIVERSOS 146.343.520,45 124.112.411,41
PASSIVO NAO CIRCULANTE 4.642.955,57 5.717.367 .26
PROVISOES 1.106.641,74 B805.574,21
Provisdes para Agdes Judiciais 1.106.641,74 805.5%6,21
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 835.970,78 442,157,483
Débitos Diversos 2.700.323.05 4.449.613 42
PATRIMONIO SOCIAL 345.940.117,50 314.361.617,34
CAPITAL SOCIAL OU PATRIMSNIO SOCIAL 22.003.750,81 23.582.408,07
ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL -
RESERVAS 343.954.348,69 2%0.777.009,27

Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais

Reservas de Reavaliagdo
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superdvits

LUCROS / PREJUIZOS - SUPERAVITS / DEFICITS ACUMULADOS OU RESULTADO

343.956.368,69

95.074.804,19 490.866.942,11

As Notas Explicativas integram o conjunto das Demonstragdes Contabeis
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290.779.009,27

TOTAL DO PASSIVO 5
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRACAO DE SUPERAVIT/DEFICIT

Est

e docum

Em %
CONTA 2021 2020
EE ICONTRAPRESTAQ& EFETIVAS DE OPERA{;C”)ES DE ASSIST. A SAUDE 207.134.480,22 192.124.735 44 5
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saide 207.134.480,22 192.124.735 46 %
Contraprestagdes Liquidas 207.134.430.22 19212473545 °
[
| -] EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS/ SINISTROS RETIDOS (139.662.971.25) (108.761.712.22) 2
Eventos Conhecidos ou Avisados (135.408.747,10) (104870.058.62) 8
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocormridos & ndc avisados - PEONA (4.254.224,15) (3.891.653,60) g
= . ) aQ
[ = ) RESULTADO DAS DPERA(;&ES C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE &7.471.508,97 B3.363.02324 <
©
Cutras Receitas Operacionois de Planos de Assisténcio a Soude 11.880.00 7.338.96 '%
Receitas de Assisténcio & Salde M&o Relacionadas com Planos de Saude da Ope 102.213.641,63 4459612535 %
Cutras Receitas Operacionais 165.663.127,34 4459412585 8
]
[ -] Tributos Diretes de Outras Atividades de Assisténcia a Saide = = =
(0]
Cutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcio 4 Sadde (27.149.419,14) (17.254.804,08) g .
Outras Despesas de Operagées de Plancs de Assisténcio a Saude (27 07 6987.31) (17.251.957.86) g 8
<t
Programas de Promogdo da Sadde e Prevengdo de Riscos e Doengas (42.600,00) g <F
Provisio para Perdas Sobre Créditos (22.:831.83) (2.8645,22) % LIgJ
Qutras Despesas Oper. de Assist. 4 Sadde Nao Rel. com Planos de Solide da Operc (885.072.18) - .8 L
© M
[ = | RESULTADO BRUTO 141.662.532.28 110.711.883.97 % N
0
Despesas de Comercializagdo (1.509.654,43) (1.208.400,45) @®© g
ek=]
Despesas Administrativas (61.558.540,88) (52.469.941.18) "g g
Resultado Financeiro Liquido 12.240.938,05 7.120.514.20 % S
Receitas Financeiras 13,284 253,84 801761549 g Tg
Despesos Financeiras (1.043.320,79) (897.201.29) 8 g
°
Resultado Patrimeonial (379.462.77) (10.356.29) ) _g
Receitas Patrimoniais - - L(ﬁ %
Despesas Potrimoniais (399.46279) (10.356,29) 8’ g
[ =) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ& 90.435.792,23 64.143.700,05 a: g
Impastos e Contribuigées - - B 'g
Contribuigdo Social - - Dé 8
Impaostos Difsridos - E § o
Participagdes - - -g §
= = o
[ = | RESULTADO LIQUIDO 90.435.792.23 64.143.700,05 s
1%}
. : . 38
(=) (%) SUPERAVIT / (-} DEFICIT DO EXERCICIO 90.435.792,23 64.143.700,05 s %
As Notos Explicativas infegrom o conjunto das Demonstragdes Contdbeis E g
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPS
EmRS
= SUPERAVIT, OUTROS
DESCRI(;KO PA?:;E&TIO DEFICIT / RESERVAS RESULTADOS TOTAL
ACUMULADO ABRANGENTES
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 201% 47.165.914,58 - 47.165.914,58
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES
[+/-} RETFICAGAO DE ERROS DE EXERCICIOS ANTERIORES -
RESERVAS DE CAPITAL/ PATRIMONIAIS - - 183.052.000,71 183.052.000,71
Reservas de Capital / Patrimoniais - 183.052.000.71 183.052.000.71
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO = 44.143.700,05 £4.143.70005  £4.143.700,05
Transferéncia para Patriménio Social (43.583.308,51)  [64.143.700,05)  107.727.008,56 -
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL = - 44.143.700,05
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 23.582.408,07 - 290.779.00%,27 314.341.617,34
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES (1.578.857,2¢) (323.887,62) (1.902.744,88)  (1.702.744,88)
{+/-} RETFICAGAO DE ERROS DE EXERCICIOS ANTERIORES [1.578.857.2¢] (323.887.62) (1.702.744,88)  (1.902.744,88)
RESERVAS DE CAPITAL . . (36.934.545,17) (36.934.545,19)
Reservas Patrimoniais - (40.083.897,66) [40.083.897.84)
Reservas de Contingéncia 3.149.352,47 2.149.352,47
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO - 90.435.792,23 90.435.792,28  90.435.792,23
Transferéncia para Patrimdnio Social 90.435.792,23 90.435.792,23
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL = - 88.533.047,35
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 22.003.750,81 343.956.348,69 345.940.119,50
As Notas icati i as goes C.
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Em R$
ATIVIDADES 2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
[*IRecebimento de Plancs Salde 351.5456 574,88 288.068.036,38
{*)Resgote de Apicagdes Financeras 350.418.028,56 203.842.398.32
{#|Cutres Recebimentos Operacionais $.702.674.18 2.614.258.78
[-IPagamentc a Fornecedores/Prestadores de Servico de Solde (292287 318,51) {219.082.547 52)
[-iPagamente de Comissdes {808.703,34) -
{HPagomenic de Pesscal {2.583.645.28) {2.402.728.88)
{-iIPFagamenic de Servigos Tercercs {10.420.799 48} 17.341.557.38)
|-HIPogaments de Tributas {3.071.925,48) {2.681.71883)
[-iPagamentc de Agdes ludicias {CivelsfTrabalhistas/Tributanas) {53.200,08) (1.038.894.46)
{-IPagaomenic de Alugusl {120.000.00) {120:8581.27)
{-iPagamento de Promogdc/Publicidade {312.847 .85} {1.023.357.88)
[\ Apfcagdes Ainanceras {401.320.55%.81) {258.502.837 43)
{-1Cutres Pagamentos Operacionas |2.006.094,04) {1.881.451,33)
CAIXA LIGUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 8.581.182,53 448,738 52
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
{#10utros Recebimentos das Atividades de Investimento 18183812 16,089 726,05
[-IPagomento de Aquisicdo de Ative Imobiizodo — Cutres {2.057.524,08) {1.37171.20)
{-10utres Pagamenios das Afividade de Investimenic = {16.091.254 59)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO {2.875.78594) {2639 74)
ATIVIDADES DE ANANCIAMENTO

{#1Outros Pagamentos da Atividode de Rnanciamenic {348.534.25) {227.336.51)
CAIXA LIGUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (348.536.25) {227 336,51)
VARIACAD DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 5.456.860,24 23876227
CAlXA—Salde Inicial 1.485.11513 1.244 352 B4
CAl¥XA - Soide Final 694197547 1.485.115,13
Afives Livess no Inicio do Pericdo 34448374297 £6.468.830.47
Afivos Livees ne Fnal do Percdo 445.458.553 .84 344.483.742 %7

Aumento / [Diminuigde) naos Aplicagoes Financ. - RECURSOS LIVRES 101.174.810,87 278.014.912,50
As Notas Explicativas integram os Demonstractes Contdbeis

Brasilia — DF, 31 de dezembro de 2021.

MARIA ANTONIETA FIGUEIREDO RODRIGUES MARIA APARECIDA GEROLAMO
Diretora do Plano - Unafisco Saude Diretora de Administragao e Finangas
CPF: 439.606.508-68 CPF: 235.531.469-15
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