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CONSELHO CURADOR
1° Regiao Fiscal: DF, GO, MT, MS e TO

Titular: Adelson Alves de Sousa
Suplente: Maria Aparecida de Sousa Gomes da Silva
2° Regido Fiscal: AC, AP, AM, PA, RO, PR
Titular: Eduardo Toledo da Silva
Suplente: Maria da Graga Pinto Guimaraes
3° Regiao Fiscal CE, MA e PI
Titular: Lina Maria Chaves Lima
Suplente: Marcia Andrade Braga
4® Regiao Fiscal AL, PB, PE e RN
Titular: Carlos Anténio Lucena
5% Regiao Fiscal: BA e SE
Titular: Alex Marco Gama Magnavita
Suplente: Lara Moura Franco Eduardo
6° Regiao Fiscal MG
Titular: Delson Roberto Braga de Sousa
Suplente: Anténio Augusto Bianco
7° Regiao Fiscal RJ e ES
Titular: Albino Joaquim Pimenta da Cunha
Suplente: Antdénio Pedro Perez Alves de Faria
8° Regido Fiscal SP
Titular: Tania Regina Coutinho Lourengo
Suplente: Tania Catarina Feijé Napolitano
9% Regido Fiscal PR e SC
Titular: Edes Marcondes do Nascimento
Suplente: Nadir Gongalves da Cunha Ribeiro
10° Regiao Fiscal RS

Titular: Maria Inés Bonalume
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CONSELHO FISCAL

Titular: Eliana Polo Pereira

Titular: Paulo Roberto Torres

Titular: Eduardo Toledo da Silva
Suplente: Henrique Jorge Freitas da Silva
Suplente: Rose Ane Augusto Marinho

Suplente: Sylvio Henrique Lins da Silva

DIRETORIA

Presidente: Isac Moreno Falcdo Santos

1° Vice-presidente: Tiago Barbosa de Paiva Almeida
2° Vice-presidente: Natdlia Ribeiro Nobre Saraiva
Diretor de Plano de Saude: Adriano Lima Corréa

Diretor Adjunto de Plano de Saude: José Afonso Silva Ramos

Secretario Geral: Hélio Fernando Muylaert da Silva Lima

Diretor Secretario: Samuel Hilario Rebechi

Diretor de Administracao e Finangas: Luiz Claudio de Araljo Martins

1° Diretor Adjunto de Administracido e Financas: Luiz Claudio de AraUljo Martins
2° Diretor Adjunto de Administracido e Financas: Marcos Barbonaglia da Silva
Diretor de Assuntos Juridicos: Cleber Magalhaes

1° Diretor Adjunto de Assuntos Juridicos: Celso José Ferreira de Oliveira

2° Diretor Adjunto de Assuntos Juridicos: Marcelo Porto Rodrigues

Diretor de Defesa Profissional: Nory Celeste Sais de Ferreira

Diretor Adjunto de Defesa Profissional: Glauco José Eggers

Diretor de Assuntos Técnicos: Gabriel Rissato Leite Ribeiro

Diretor Adjunto de Assuntos Técnicos: Marcelo Lettieri Siqueira
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Diretor de Comunicacao Social: Helder Costa da Rocha

Diretor Adjunto de Comunicacéao Social: Gabriel Corréa Pereira

Diretor de Assuntos de Aposentadorias e Pensées: Roberto Toshiro Kasai
Diretor Adjunto de Assuntos de Aposentadorias e Pensées: Wilson Luiz Muller
Diretor Assuntos Parlamentares: Floriano Martins de Sa Neto

Diretora Adjunta de Assuntos Parlamentares: Patricia Fiore Cabral

Diretor de Relacgdes Internacionais e Intersindicais: Dao Real Pereira dos Santos

Diretor de Defesa da Justica Fiscal e da Seguridade Social, de Politicas Sociais e
de Assuntos Especiais: Maria de Lourdes (Lourdinha) Nunes Carvalho

Diretor Suplente: Alexandre Teixeira

Diretor Suplente: Dejanira Freitas Braga

Diretor Suplente: Anibal Rivani Moura
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MENSAGEM DA DIRETORIA

O ano de 2022 foi muito desafiador para o Unafisco Saude. Ja no primeiro ano de
mandato, a atual diretoria, eleita para o periodo 2022 a 2025, teve de implementar
medidas dificeis, porém necessarias.

Uma delas foi a proposta, aprovada em Assembleia pelos beneficiarios filiados, de
extingdo do plano que deu origem ao Unafisco Saude, o Premium. A proposta,
apresentada e submetida a amplo debate, ao longo de todo ano antes de entrar
em votacdo, foi elaborada a partir da analise de dados, pareceres e estudos de
longevidade da carteira que indicaram a urgéncia da decisdo para a
sustentabilidade da Operadora Unafisco Saude.

Deficitario ao longo dos ultimos anos e com a comercializacao suspensa desde
2012, o Premium tinha j& uma carteira cada vez mais envelhecida e sem
oxigenacgao, pontos de atencdo para produtos de saude suplementar baseados no
mutualismo.

Os beneficiarios contratantes do Premium poderao ingressar no Premium |l, um
plano com rede credenciada e cobertura assistencial equivalentes. E, pelo fato de
o produto permitir novas adesdes, a operadora conseguira gerir a carteira e
garantir sua sustentabilidade financeira.

Ao completar 30 anos, o Unafisco Saude manteve a trajetdria de crescimento,
fechando o ano com 29.306 vidas, incremento de 9,85% em relacdao ao ano
anterior.

Em 2022, o Unafisco Saude registrou déficit nas suas contas, da ordem de R$ 11,8
milhdes. Essa diferenca nao configura comprometimento patrimonial da
operadora.

Tal resultado acompanha o que tem acontecido em todo o mercado de saude
suplementar. Apds dois anos de enfrentamento da pandemia de Covid-19, os
procedimentos eletivos, represados no periodo, voltaram a ser realizados.

Outro fator que contribuiu para o resultado negativo foi a decisdo de conceder
indice de reajuste aguém do necessario, tendo em vista que a categoria vinha
amargando quatro anos sem reajuste e a operadora dispunha de reservas
capazes de suportar a dificil travessia do periodo.

Em outubro de 2022, o Unafisco Saude protocolou junto a ANS um pedido de
utilizagcdao de metodologia atuarial prépria para calculo de provisdo técnica PIC, a
Provisdao para Insuficiéncia de Contraprestagdes. Com isso, os valores das
despesas administrativas da DEN foram expurgados da memdaria de célculo, o
gue reduziu a necessidade de provisionamento de cerca de R$ 20 milhdes,
referentes ao 4° trimestre de 2022. A adogao de metodologia préopria impediu que
o provisionamento de R$ 20 milhdes impactasse negativamente o resultado.
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E fato que temos uma série de desafios a serem superados. Afinal, o nosso Plano
tem uma projecao gradativa de aumento de despesas assistenciais, o que é
natural, diante do cuidado de uma populagcao mais envelhecida.

Durante 2022, houve um esforco continuado e concentrado para identificar
processos que poderiam ser mais eficientes, sem que isso implicasse na
diminuicdao da qualidade dos servicos, com vistas a alcangar uma maturidade
organizacional. Por conta disso, o Unafisco Saude, em atendimento a Resolugdo
Normativa 518, da ANS, esta em processo de implantacao de praticas minimas e
avancadas de governanga corporativa, adequando-se a controles e conformidade,
aliados a uma eficaz gestao de riscos.

Outro ponto importante a ser destacado € a entrega, comprometimento,
engajamento e parceria que os funcionarios do Unafisco Saude demonstraram ao
longo deste desafiador ano.

A atencdo da diretoria executiva esteve focada no aprimoramento da gestao dos
servigos de saude da Operadora. Foram priorizadas agdes para dar celeridade a
assisténcia a saude, com valorizacdo do canal de atendimento via WhatsApp, com
monitoramento do painel de situacao diario, que orientaram as tomadas de
decisdo para o atendimento dos beneficiarios das diferentes localidades do pais.

O fato é que o foco da Operadora permanece sendo um so: o acolhimento. Um
cuidado que passa pelo atendimento humanizado e pela melhoria da experiéncia
do beneficiario, por meio da modernizacdo da gestao dos processos, reducao de
custos e pela oferta de solugdes que aproximam a Unafisco Saude do beneficiario.

O Unafisco Saude chegou a um patamar alto de qualidade e é necessario que um
trabalho de exceléncia, especifico e alinhado a sustentabilidade da operadora e
aos interesses dos auditores seja continuo e prioritario.

Com foco na sadde e nao na doencga, o Unafisco Saude oferece um leque
diversificado de servigos aos seus beneficiarios e se antecipa a tendéncia atuar
também de modo preventivo, tendo em vista o bem-estar e a promogado da saude
de seus beneficiarios.

As conquistas alcancadas em 2022 ndo sao apenas do Unafisco Saude, mas de
todos os beneficiarios e suas familias.
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O Unafisco Saude foi fundado em 1992 por Auditores Fiscais com o objetivo de
oferecer os melhores servicos e beneficios para a categoria. O plano conta com
excelentes profissionais de saude, equipes especializadas, hospitais bem
equipados e toda a tecnologia necessaria para atender aos beneficiarios de forma

rapida e segura.

H& 30 anos o Unafisco Saude trabalha com responsabilidade e transparéncia,
prezando ser uma equipe coesa que valoriza a saude do Auditor Fiscal e sua
familia e, por isso, oferece o melhor atendimento ao beneficiario.

1.1 Propésito Institucional

PILARES QUE SUSTENTAM A INSTITUICAO

MISSAO, VISAO E VALORES

Oferecer assisténcia a
salde aos associados
de forma diferenciada
e personalizada,
dentro do equilibrio
financeiro do Plano.

VISAO

Ser o plano de salde

dos Auditores Fiscais

da Receita Federal do
Brasil.

VALORES

Confiabilidade,
acessibilidade,
seguranca, qualidade
e agilidade.
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1.2 Organograma

Com a gestdo participativa, os beneficiarios podem conduzir o Plano. A opinido do
Auditor Fiscal é considerada, seja nas assembleias regulares ou na oportunidade
de fazer parte da diretoria do Plano.

Diretoria do
Plano de Saade

Geréncia de
Controladoria e
Administragdo

Coordenagao Coordenagao de
Coordenagio Coordenacio de de Tecnologia Controladoria,
Técnica Relacionamento da Informagao Administragao

@ Comunicagio e Contabilidade

Supervis3o de Supervisio de Supervisao de Supervisso de Supervisio de Supervisao de Supervisao
Auditoria Reguiacio e o Relacionamento Cadastro Tecnologla da Administrativa

Rede
Técnica Estratégia em Credenclada Informagio o
Sadgde Comunicag o

1.3 Planejamento Estratégico (OKRs - Objectives and Key Results)

Os OKRs sao um conjunto de objetivos e resultados esperados que medem o
progresso e direcionamento em direcao onde a Operadora pretende chegar.

OBIJETIVOS E RESULTADOS

Solidez financeira, garantindo a sustentabilidade financeira do Unafisco
Saude.

e Ter no maximo 80% de sinistralidades por carteira e por plano.

e Tertaxa de inadimpléncia de 2% - meta alcangada todos os meses.

e Manter o custo administrativo em 7% dos custos totais.

e Ter, no minimo, duas ndo conformidades/oportunidades de melhoria
registradas por area por més.

Solidez da informacdo para alimentar toda e qualquer decisdo que o
Unafisco vier a trabalhar.

e Ter acima de 85% dos beneficiarios titulares e segregados (responsavel
financeiro) com o cadastro atualizado (e-mail, telefone, endereco).
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e Ter informagdo 100% redonda para cobrar do prestador, conforme
pedido da ANS.
e Tertoda a estrutura de informacgao adequada ao LGPD.

Crescimento da carteira com sustentabilidade e oxigenacao do plano.

e Ter 200 adesdes por més com os respectivos % por estado.

e Ter 88% dos beneficidrios cancelados pelos motivos de troca de plano,
com tempo de permanéncia maior que 12 meses (retenc¢ao).

e Manter carteira com faixa etaria média de 45 anos.

Fortalecimento da imagem do plano.

e Ter acima de 90% na pesquisa de satisfacdao que ajude a manter o IDSS
acima de 80%.

e Estar acima das 100 operadoras no ranking de indice geral de
reclamacao dos beneficidrios que ajude a manter o IDSS acima de 80%.

e Ter, no minimo, 22 publicagcdes por més que reforcem os direitos dos
beneficiarios e agcdes do Unafisco Saude.

e Estar entre os 20 primeiros colocados no GPTW com E-NPS > 75 pontos.

o Ter acima de 75% de funcionarios envolvidos nos
projetos/acdes/iniciativas do Unafisco Saude com retorno de 60% da
efetividade.

Assisténcia de qualidade nos atendimentos com racionalizacao dos custos.

e Teracima de 95% das respostas atendidas conforme os tempos previstos
na SLA (tempo de resposta aos beneficiarios em até 5 dias para as
demandas mais simples e cumprimento dos demais tempos, conforme
previsto na SLA).

e Redugao de 40% do numero das a¢des judiciais contra o Unafisco Saude
em relagdao ao ano anterior.

e Ter 80% dos prestadores com fator de Qualidade conforme classificagdo
da ANS.

Embora seja um balizador muito importante, entendemos que todos os
indicadores tém um ciclo, sendo importante sua revisdo a cada etapa de
renovagao deste ciclo.

Para o ano de 2023, os objetivos passaram por revisao e as metas serao revistas a
vim de se manter todos os acompanhamentos necessarios para mantermos ou
melhorarmos a eficiéncia da implementacao das agdes estratégicas idealizadas
por esta gestao.
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1.4 Produtos

oo U SATA oo cowmnscio EMET0 A STuACks
PREMIUM UNA;SEC;)IS':IU DE 27/03/2002 437257023 EN::F%LIEJ:;?AL AMBE)SSEJ?(;:&%&BST+ NACIONAL INATIVO
PREMIUM 11 UN'I?;IEE(I)UE;\:‘I' 2= 06/12/2012 468235121 CO:?QS;SOR AMB;SSEJ?(;:&%&BST+ NACIONAL ATIVO
SOFTII SOFTII 30/07/2014 471839149 CO:ED1"IE\;2§OR AMB + HOSP COM OBST NACIONAL ATIVO
PART?SI:'I;TIVO PARTISCC:I:LTIVO 27/04{2017 478132175 CO:EJ:;;(;SOR AMB + HOSP COM OBST NACIONAL ATIVO
UNIQUE UNIQUE 27/04/2017 478131177 CO:ED1"IE\;2§OR AMB5383$5&1385T+ NACIONAL ATIVO
PLATINUM v NAPFLIIS;%(I:‘)JEJ:/IU b 21/12/2020 487705205 CO:EJQ\;(;SOR SkE ;ggi?gg;‘] aBST * NACIONAL ATIVO

1.5 Forca de Trabalho

Para garantir a atuagao do Unafisco Saude e a qualidade dos servigcos prestados,
a operadora, no ano de 2022, contou com a colaboracao de 56 funcionarios.

Unafisco - Funciondrios
Jovem aprendiz 3 2 2

Estagiarios 0 0 3

Terceirizados

“_“
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1.6 Certificacdao Great Place to Work

A certificacao Great Place to Work (GPTW), reconhece as organizagdes que
oferecem os melhores ambientes de trabalho.

A GPTW € uma consultoria que auxilia as organizagcdes a melhorarem seus
resultados, reforcando sua cultura, por meio de melhoria de desempenho e
inovacao, trazendo as pessoas para o centro da estratégia de negécio. O selo de
certificacao GPTW possui validade anual, sendo obtido a partir dos resultados
gerais de uma rigorosa e confidencial pesquisa aplicada pela consultoria junto aos
funciondrios da empresa, avaliando cinco dimensdes principais:

Credibilidade: avalia se os funcionarios consideram seus gestores confidveis ao
medir a percepg¢ao sobre praticas de comunicagao, competéncia e integridade.

Respeito: mede o quanto os funcionarios se sentem respeitados por seus
gestores ao monitorar niveis de suporte, colaboragao e atengao que vivenciam.

Imparcialidade: avalia o quanto os funciondrios consideram as praticas e
politicas de gestdo justas, com base na equidade, imparcialidade e no
reconhecimento e justica que os funcionarios percebem.

Orgulho: mede a relagao que o funcionario tem com seus trabalhos ao avaliar
sentimento em relacao as fungdes, trabalho de equipe e ambiente.

Camaradagem: avalia o sentimento de companheirismmo no trabalho, a
qualidade da proximidade, hospitalidade e comunidade dentro da empresa.
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A GPTW concede um selo que expressa a certificacao obtida, sendo que o nosso

selo expirou em 21/12/2022.

Great
Place
To

Work.

Certificado

Dez/202]1 - Dez2022

BRASIL

A obtencao de uma nova certificagcdo esta contratada para 2023, sendo que todo

0 processo de pesquisa de clima Organizacional sera realizado novamente.

2. POLITICA DE DESTINAGCAO DE SUPERAVITS

O SINDIFISCO, por ser entidade sindical representativa da categoria de servidores
publicos, € sem fins lucrativos, e o seu resultado é denominado Superavit ou
Déficit.

As entidades sem finalidade de lucro sao aquelas em que o resultado positivo nao
é destinado aos detentores do patrimdnio social, mas, sim a manutengao dos seus
objetivos estatudrios. Isto &, o valor do superavit ou déficit do exercicio é registrado
na rubrica Superavit ou Déficit do proprio exercicio enquanto nao é transferido ao

Patrimonio Social.

Desta forma, o SINDIFISCO subordina-se aos requisitos da nao distribuicao de
qualquer parcela de seu patrimdnio ou de suas rendas, sob qualquer titulo. Aplica
integralmente, Nno pais, 0s seus recursos para a manutengao dos seus objetivos
institucionais e mantém escrituracdao de suas receitas e despesas em livros

revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

Cumpre ressaltar que os servigos ofertados pelo SINDIFISCO sao exclusivamente

os diretamente relacionados com os objetivos institucionais das entidades,

previstos nos respectivos estatutos ou atos constitutivos.
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3. NEGOCIOS SOCIAIS DA ENTIDADE
Os negdcios sociais do Unafisco Saude sdo os descritos no estatuto, consignados

em seu art. 3° que, dentre outros, destacamos os seguintes incisos:

Il - Promover a assisténcia aos filiados, na forma dos programas implantados

pela entidade.
Xl - Manter plano de saude de adesdo facultativa dos seus filiados.

Partindo dessa premissa, ou seja, a partir do desejo e necessidade dos Auditores-
Fiscais da Receita Federal do Brasil em constituir um plano préprio de assisténcia
a saude, foi criado em 1992 o plano Unafisco Saude |, hoje denominado Unafisco
Saude Premium, com o objetivo de ser um plano exclusivo aos Auditores Fiscais
e seus familiares, que os servigos oferecidos fossem os melhores do mercado, com

ampla cobertura e atendimento diferenciado e personalizado.

No exercicio de 2022, os principais fatos internos e externos, relacionados ao
negoécio da Operadora e que tiveram influéncia na performance do resultado dos

planos do Unafisco Saude foram os seguintes:

3.1 Beneficiarios

O Unafisco Saude encerrou 2022 com 29.306 vidas, um aumento de
aproximadamente 9,85% em relacdo ao ano anterior.

Tal crescimento foi motivado por uma agressiva estratégia de captacao de vidas,
onde o Unafisco Saude realizou parcerias comerciais com foco na demonstragao
dos nossos produtos ao nosso publico-alvo.

Abaixo demonstramos o detalhamento da nossa carteira de beneficiarios, sob
diversas visbdes:

Por Categoria (titular, dependente e agregado)

CATEGORIA 021
VIDAS IDADE MEDIA

TITULAR 8.110 8.887 9.586 63,5
DEPENDENTE 8.134 9.385 10.043 37,5
AGREGADO 7.012 8.406 9.677 41,2
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Por Faixa Etaria

FAIXA ETARIA 2021 VIDAS
__FEVININO | _MASCULINO | TOTAL |
00-18 3.734 4.253 2.249 2.342 4591 15,67%
19-23 1.119 1.271 687 673 1.360  4,64%
24 -28 1.198 1.396 779 715 1494  5,10%
29-33 1.306 1.430 804 712 1.516 5,17%
34 -38 1.480 1.666 939 835 1.774  6,05%
39-43 1.424 1.697 1.026 846 1.872 6,39%
44 - 48 1.415 1.566 969 741 1.710  5,83%
49 -53 1.586 1.815 1.029 967 1.996 6,81%
54 -58 1.708 1.913 1.024 1.013 2.037 6,95%
Acima de 59 8.286 9.671 6.559 4.397 10.956 37,38%

Por Plano
UNAFISCO SAUDE PREMIUM 7.951 7.552 5.031 55,9
UNAFISCO SAUDE PREMIUM II 1.817 1.833 3.522 44,6
UNAFISCO SAUDE SOFT 745 709 665 48,5
UNAFISCO SAUDE SOFT II 7.967 9.624 11.003 48,0
SOFT PARTICIPATIVO 3.836 5.283 6.732 40,9
UNIQUE 940 859 864 47,2
UNAFISCO SAUDE PLATINUM 1.489 46,3
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Por Género

021
VIDAS IDADE MEDIA

FEMININO 12.710 14.637 16.065 49,2
MASCULINO 10.546 12.041 13.241 44,9

TotalGeral | 23256 | 26678 | 20305 | 472

Beneficiarios com mais de 70 anos

beneficiario >70 anos 3.997 4,731 5.905

Total Geral 3.997 4.731 m

3.2 Rede Credenciada

O Unafisco Saude dispde aos seus quase 30 Mil beneficiarios uma rede
credenciada de alto padrao, a qual compde hospitais, clinicas, laboratdrios,
home CARE e profissionais de salde nas areas médica e odontoldgica, em todo
o territério nacional.

Rede Indireta

Ao longo dos anos o Unafisco Saude vem investindo continuamente no
firmamento de novas parcerias voltadas para o “aluguel de rede”, oferecendo
uma ampla oferta de prestadores e posicionando o Unafisco Saude como uma
das operadoras com maior abrangéncia de rede credenciada (direta e indireta)
no Brasil.

A seguir, apresentamos a relagao das nossas redes parceiras:

e Amil

e Gama Saude

e Unimed CNU

¢ Unimed Rio

e Unimed Fortaleza

e Unimed Florianépolis
e Unimed Goiania

¢ Unimed Recife

e Unimed RS
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e Odontogroup
e Uniodonto
e Mediservice

Rede direta

Os beneficiarios dos planos Premium e Premium |l possuem acesso exclusivo a
quase de 2.900 prestadores credenciados a rede direta e, ainda, acesso a toda
rede credenciada das redes indiretas.

Ne
ESTADO CREDENCIADOS

AL 3
AM 5
BA 305
CE 22
DF 259
ES 25
GO 6
MA 8
MG 212
MS 5
MT 2
PA 39
PB 9
PE 128
Pl 5
PR 49
RJ 1.040
RN 6
RS 43
SC 29
SE 2
SP 677

Total Geral 2.879

3.3 Indicadores de Utilizacao

O detalhamento a seguir demonstra a quantidade de procedimentos, por tipo,
realizados por nossos beneficidrios no ano de 2022.




DocuSign Envelope ID: 65C6124B-105F-49C6-B8A0-31FC4163626E

B UNAFISCO ® L, 0800 028 2777
z v SCS Quadra 2, Bloco “C"
Edificio Cedro Il — 7° andar.

Brasilia - DF CEP - 70.302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

PROCEDIMENTOS POR TIPO DE VALOR PROCEDIMENTOS | CYSTO MEDIO
EVENTO LIBERADO | IBERADOS PROCEDIMENTO
EM R$ LIBERADO

CONSULTAS 45.412.890,61 313.964 144,64
EXAMES 79.465.994,16 1.404.843 56,57
TERAPIAS 26.419.171,64 219.950 120,11
INTERNACOES 195.130.638,29 962.692 202,69
OUTROS ATENDIMENTOS

AMBULATORIALS 14.288.339,20 79.739 179,19
ODONTOLOGICO 7.201.443,13 74.534 96,62
DEMAIS DESPESAS ASSISTENCIAIS ~ 14.108.635,83 18.351 768,82

TOTAL 382.027.113 3.074.073 124,27

‘@

oh

CONSULTAS EXAMES TERAPIAS INTERNAGOES OUTROS ODONTOLOGICO DEMAIS DESPESAS
ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS
AMBULATORIAIS
313.964 1.404.843 219.950 962.692 79.769 18.351
Procedimentc Procediment Pr iment Procedimentc Procediment rocediment: Procedirr it
Rs 144,64 Rs 56,57 Rs 120,11 Rs 202,69 Rs 179,19 R$ 768,82

por pr

OBS.: Conforme informado acima, a tabela demonstra a quantidade de procedimentos
liberados por tipo de Evento. A leitura correta do dado é a seguinte:

962.692 procedimentos do tipo Internagcdo foram liberados em 2022. Esses procedimentos
incluem desde as didrias das internagdes até o consumo de uma dieta no periodo de
internag¢do, ou seja, numa unica internagdo podemos ter diversos procedimentos do Tipo
internagdo Liberados, mas né&o significa que tivemos 962.692 Internagées em 2022.

3.4 Gestao de Saude - Programas Assistenciais

O Unafisco Saude, devido a sua natureza assistencial, tem como premissa a
importancia da implementagao de medidas de prevencao de doencgas e
promocao da saude, concebendo os mais variados modelos compativeis com as
necessidades de seus beneficiarios.
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O debate em torno da promocao da saude ensejou o surgimento de propostas
de um modelo de atencgao voltado para praticas preventivas, com foco na saude,
visando a integralidade do cuidado.

O Programa de Atencgao Integral a Saude PAIS, criado com a perspectiva de
adogao de um modelo assistencial integrado, prevé um plano de cuidados para
elevacdo da qualidade de vida e melhoria das condi¢cdes de saude dos
beneficiarios assistidos.

Apresentam-se, a seguir, algumas das acdes e eventos de programas de
promocao da saude realizados em 2022, bem como as suas principais
caracteristicas.

3.4.1 Programa de Atengdo Integral a Saude — PAIS

@ ' | PAIS

Programa de Atencao Integral a. Satde

Na busca pela melhora na qualidade dos atendimentos aos nossos beneficiarios, e
com o intuito de promover orientagdes sobre salde, temos este Programa de Atencgao
Integral a Saude - PAIS, que foi desenvolvido sob as orientagdes presentes nas regras
da ANS.

Este programa € coordenado por Médicos de Familia, e conta com equipe
multidisciplinar composta por Enfermeiros, Nutricionistas e Psicdlogos. A equipe é
treinada para a realizagdo de consultas, prescricdo de exames, realizagao de
diagndsticos, propor tratamentos e encaminhar os pacientes a especialistas, quando
necessario.

A adesao ao programa é voluntaria.

Em 2022, foram realizados 2.657 atendimentos relacionados ao Programa PAIS. Neste
mesmo ano, por questdes de adequacao, o programa foi suspenso. Ha previsao para
gue em 2023 o PAIS retorne reformulado, garantido aos nossos beneficidrios todo o
acompanhamento necessario.
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3.4.2 PAC 19

O programa é um servigco que visa oferecer aos beneficiarios com suspeita de
COVID-19 atendimento médico por teleconsulta, além de a¢des rapidas para a
realizacdo de exames necessarios, inclusive com coleta domiciliar, envio de
eguipamentos para monitoramento e acompanhamento do paciente, por meio
de equipe multidisciplinar composta por médicos, enfermeiros, psicélogos,
fisioterapeutas e farmacéuticos.

A adesao ao programa é voluntaria, e em 2022, foram realizados 1.665
atendimentos relacionados ao Programa PAC 19.

3.4.3 Programa Al6 Mamde

ALO MAMAE

Programa de Atengao a
agtante e Recé ascido

O programa € um servigo de orientagao e informacgao em salde para gestantes
e Mamaes. O Unafisco Saude realiza o acompanhamento e monitoramento dos
participantes do programa através de ligacdes realizadas por equipe
multidisciplinar formada por médicos, enfermeiros, educadores fisicos e
nutricionistas.

A adesao a este programa é voluntaria.
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3.4.4 Programa de Aten¢do Domiciliar — PAD

PAD

Programa de Atencac

Lomi

Este programa tem por objetivo oferecer aos nossos beneficiarios dos produtos
PREMIUM e PREMIUM II o melhor da atencao domiciliar, estimulando a
aceleragdo do reestabelecimento da saude dos beneficiarios no conforto do seu
lar.

A adesao ao programa é voluntaria e depende de avaliagao da situagao e
autorizacao de desospitalizagdao dos pacientes.

Em 2022, foram realizados 708 atendimentos relacionados ao Programa PAD.

3.4.5 Programa de Atengdo Hospitalar — PAH

Programa de Atencao
Hospitalar

Este programa tem por objetivo a reducdao do tempo total de Internacao
Hospitalar, identificando e acompanhando pacientes com potencial risco de
longa permanéncia — periodos superiores a 7 dias de internagao.

Ademais, o programa promove agilidade no processo de autorizagdo dos
procedimentos médico-hospitalares, sempre que for necessario, e com a analise
de alguns casos, pode indicar a possibilidade de atendimento domiciliar (home
care), visando evitar complicagdes causadas por internamento prolongado.

Em 2022, foram realizados 2.682 atendimentos relacionados ao Programa PAH.
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3.4.6 Programa de Aten¢do ao Medicamento Oncoldgico — PAMO

Program
viedicam

O programa busca dar assisténcia aos nossos beneficiarios, auxiliando-os nos
tratamentos oncoldgicos, através de monitoramento desses pacientes, no que
tange aos tratamentos oncoldgicos, além de acompanhar o seu estado de
saude geral e fornecer medicamentos orais para o tratamento oncoldgico.

Em 2022, foram realizados 692 atendimentos relacionados ao Programa PAMO.

3.4.7 Programa de Aten¢do ao Medicamento de Alto Custo — PAMAC

O programa busca assistir os nossos beneficiarios no fornecimento e/ ou na
intermediagao de medicamentos de alto custo.

Para isso, é realizado um monitoramento diario dos pacientes em tratamento
com medicamentos de alto custo.

Em 2022, foram realizados 380 atendimentos relacionados ao Programa
PAMAC.
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3.4.8 Programa de Saude Mental — PSM

PSM

Hvrograma ce
Salude Menta

O programa assiste 0s nossos beneficiarios que estao em tratamento
psiquiatrico, através de nossa rede credenciada e em regime de internacao
regular ou intermitente.

Neste programa, sao realizados o acompanhamento clinico e a reinsergao social
dos pacientes assistidos, fidelizando sua adesdo ao tratamento adequado e
aprimorando sua qualidade de vida.

Em 2022, realizamos 48 atendimentos relacionados a este programa.

3.4.9 Programa de Aten¢do a Métodos Especiais — PAME

O programa consiste na atengdo a beneficidrios que ja sao assistidos ou
necessitam de atendimento por métodos especiais de terapias
comportamentais, psicolégicas, neuro musculoesqueléticas e sociais,

associados a equipes de profissionais superespecializados nas diversas areas da
saude.

Em 2022, foram realizados 107 atendimentos relacionados ao Programa PAME.
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O desempenho econémico-financeiro de uma operadora de plano de saude é medido
principalmente por sua sinistralidade, que é a relagao entre o que a operadora gasta
para a prestagao dos servicos em salde (despesa assistencial) e o que ela recebe dos
beneficiarios a titulo de mensalidades e coparticipag¢des (receita assistencial).

Nesse sentido, o desempenho operacional do Unafisco Saude em 2022 apresentou o
seguinte cenario: do total das Receitas Assistenciais, 93,40% foram utilizadas para
cobrir as Despesas Assistenciais.

SINISTRALIDADE 2022

Total

404.902.178,09

378.198.454,14

RECEITAS DESPESAS %
ASSISTENCIAIS ASSISTENCIAIS
0-18 19.022.587,28 20.411.017,97 | 107.30%
19-23 6.931.930.85 5.444.261,81 78.54%
24-28 8.774.327,07 6.815.625,37 77,68%
29-33 10.315.771,88 8.201.294,19 79.50%
34-38 13.783.283,50 11.151.473,71 80.21%
39-43 16.933.659.41 12.536.914,13 74,04%
44-48 18.061.132,76 13.381.569,68 74,09%
49-53 25.750.979,84 15.974.585,01 62,03%
54-58 33.080.814,31 24.846.159,85 75.11%
59-120 | 252.247.691,20 259.435.552,41 | 102,85%

93,40%

4.1 Aplicagdes Financeiras

Os recursos financeiros da Entidade (Sindicato + Operadora de Plano de Sadde), na
data de 31/12/2022, alocados em aplicacdes financeiras totalizam R$ 579.797.565,58,
sendo que R$ 211.033.731,53, sdo recursos do plano de Saude.

Respeitando o Disposto nas RN's 521/ 2022 e 393/ 2015, esses recursos financeiros
estdo alocadas conforme disposicdo a seguir:

e R$ 19.788.274,56 em Aplicacao financeira em Central de custddia junto a B3,
tendo como Agente Custodiante o Banco do Brasil S.A. A Aplicagdo e seus
rendimentos sdo destinados ao lastro de provisdes técnicas - Ativos
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Garantidores de livre movimentacgao, o que, de forma resumida, visa garantir o
pagamento a rede credenciada em relagcdao aos eventos conhecidos e ja
avisados;

e R$ 6195741320 em Aplicacdo Financeira Vinculada a ANS, destinada a

vinculagao de ativos para cobertura de provisdes técnicas — Ativos Garantidores
Blogueados, o que, de forma resumida, visa garantir o pagamento a rede
credenciada em relacao aos eventos ocorridos e ainda nao avisados.
Em outubro de 2022, diante de um cenario de crescente necessidade de
vinculagdo de recursos financeiros para a cobertura das provisdes técnicas, a
operadora solicitou estudo a consultoria atuarial visando a elaboragao de uma
metodologia proépria para o calculo da Provisdao para Insuficiéncia de
Contraprestacdes — PIC. Por for¢ga de normativo, no més seguinte a solicitagao
ja é possivel utilizar a metodologia prépria protocolada para o célculo da desta
Provisao. Entretanto, por prudéncia, o montante necessario destinado para
Garantia Financeira desta Provisdo, cerca de R$ 26 Milhdes, ainda estd
vinculado junto a ANS. Esta medida foi adotada visando aguardar a
manifestacdo da ANS sobre a solicitacdo protocolada para o calculo desta
provisdo. Em fevereiro de 2023, ocorreu tal manifestacdo e uma solicitacdo de
esclarecimentos, os quais foram prontamente enviados ao ente regulador. A
expectativa de data para o resgate (desbloqueio) deste valor € em maio de 2023.
Apos o desbloqueio, tal valor sera considerado como aplicacao financeira de livre
movimentacao.

e R$ 129.288.043,77 em Aplicacbes de livre movimentacdo e utilizacdo, que séo
recursos destinados a garantir a manutenc¢ao das atividades da operadora de
Plano de Saude.

e R$ 368.763.834,05 em Aplicacdes de livre movimentacao e utilizacdo, que séo
recursos destinados a garantir a manutencgdo das atividades Sindicais.

4.2 Investimentos

Ao longo do exercicio de 2022, os principais investimentos da Unafisco Saude foram
destinados a customizagdo do seu Sistema Integrado de Gestdo Empresarial,
visando a melhora na performance e ao aumento da assertividade e da segurancga
dos dados gerados.

4.3 Evento Subsequente

Em 14 de margo Ultimo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
encaminhou para a Diretoria de Plano de Saude do Sindifisco Nacional, o Oficio n®
254/2023/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE, no qual foram apontadas
aparentes desconformidades contdbeis e inconsisténcias a partir da analise do
Documento de Informacgdes Periddicas das Operadoras (DIOPS) do 3° trimestre de




DocuSign Envelope ID: 65C6124B-105F-49C6-B8A0-31FC4163626E

il UNAFISCO ® L, 0800 028 2777
9 SCS Quadra 2, Bloco “C",
Edificio Cedro Il — 7° andar.

Brasilia - DF CEP - 70.302-914

@ www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

2022, e a entidade foi notificada para apresentar documentos que comprovassem a
regularizagao dos fatos apontados.

Frente a esse fato, a Diretoria Executiva Nacional, em sua resposta para a ANS
reiterou a comprovada solidez da situacdo patrimonial e de liquidez do Unafisco
Saude e do Sindifisco Nacional e tomou providencias no sentido de compatibilizar
seus registros contabeis com os entendimentos registrados naquele oficio. E
caminhou nesse sentido por compreender que aquela agéncia ao realizar suas
anadlises considera as informagdes contdbeis consolidadas e, no seio dessa
consolidagao, destacam-se, por sua magnitude, os registros ativos e passivos dos
atos e fatos das atividades sindicais da entidade - especialmente dos Fundos
Extraordinarios -, o que por vezes impacta de forma colateral a apuracao dos
indicadores econdmico-financeiros utilizados pela ANS na analise da situacao da
operadora.

Em sua resposta a Diretoria Executiva Nacional informou sua decisdo de realizar
detalhada andlise de alguns grupos de contas - especialmente aquelas relacionadas
com os registros das movimentagdes ativas e passivas do Fundos Extraordinarios —
, bem como a revisdo de normativos e atividades de controle relacionados a esses
grupos de contas, medidas estas que deverao resultar em novo modelo de controle
e contabilizacdo das movimentagdes desses Fundos.

Importante informar que esse trabalho de analise de contas e revisao de
procedimentos teve inicio a partir da competéncia mensal de janeiro de 2023, e ja
estara refletido nos demonstrativos do 1° trimestre de 2023,

5. RELACIONAMENTO

O objetivo é estreitar o relacionamento. O Unafisco Sadde dispde de canais de
atendimento nas modalidades presencial, de voz e virtual, a fim de fornecer
orientagbes gerais sobre os planos e seus regulamentos, orientagdes sobre
coberturas, direitos e deveres dos assistidos, acompanhamento de autorizagdes e
liberacdes em geral, além de acolher elogios, sugestdes e reclamagodes.

Os canais se dividem em:
a) Atendimento presencial na Sede do Unafisco Saude;
b) Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas;
c) Fale Conosco;
d) Assistente Virtual,

e) Ouvidoria.

Apresentamos nos subitens a seguir as informag¢des quantitativas sobre a
performance de cada canal.
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5.1 Atendimento presencial na Sede do Unafisco Saude

Em funcdo do afrouxamento das medidas restritivas impostas pela situagao
pandémica ocasionada pela disseminacao da COVID-19, o Unafisco Saude retomou
gradativamente o atendimento presencial em sua sede, localizada em Brasilia — DF.
Embora o atendimento esteja sendo retomado, medidas de seguranca foram
adotadas, como o distanciamento social e a utilizacao de mascaras em todos os
atendimentos. Tal medida visa resguardar a salde dos funcionarios e dos nossos
beneficiarios.

Apesar da retomada do atendimento presencial, o Unafisco Sadde continua
reforcando o atendimento nos outros canais nao presenciais. Com isso, observamos
um aumento na produtividade e redugao nos prazos para atendimento das
solicitagcdes dos beneficiarios.

5.2 Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas

Trata-se de um canal de voz destinado exclusivamente a beneficiarios, garantindo
acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual, e que opera 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante o ano todo. Esse canal é responsavel por acolher e registrar as
demandas, além de prestar informacgdes sobre os produtos e servicos ofertados pela
operadora, realizando, quando necessario, a interface com os demais setores. O
canal atendeu 58.920 chamados, sendo que detalhamos abaixo os 15 assuntos que
mais tiveram atendimentos:

NUMERO DE MEDIA
ol LSS A ATENDIMENTOS MENSAL

BOLETO - MENSALIDADE 8.510 709,17
BUSCA DE REDE CREDENCIADA - CONCIERGE 4.018 334,83
AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS MEDICOS 3.121 260,08
IR - INFORME DE RENDIMENTOS 2.963 246,92
CARTOES - VIRTUAIS 2.808 234,00
ACOMPANHAMENTO DE STATUS DE AUTORIZAGAO - REDE INDIRETA 2.336 194,67
Inatividade na LIA 2.221 185,08
PLANOS - INFORMACOES GERAIS 2.192 182,67
PAC-19 - PROGRAMA DE ATENGAO AO COVID-19 - COM TELECONSULTA 2.187 182,25
REEMBOLSO - INFORMAGAO 1.970 164,17
EXAME - CORONAVIRUS (COVID-19) 1.953 162,75
FACFATPREST - ORIENTAGCAO / ENVIO DE MANUAL 1.355 112,92
MIGRACAO DE PLANO 1.321 110,08
DEMONSTRATIVO DE REEMBOLSO 1.193 99,42

AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO - CONCIERGE 1.104 92,00
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5.3 Fale Conosco

O Nosso Fale Conosco é indicado aos atendimentos on-line, garantindo
acessibilidade as pessoas com deficiéncias auditiva e de fala, de modo que o
beneficiario pode aciona-lo através do formulario existente em nossa pagina na
internet pelo endereco: https://unafiscosaude.org.br/site/fale-conosco.

O canal é responsavel por acolher as demandas, registra-las e prover solugdes por
meio da interface com equipes de Relacionamento e demais areas internas. Em
2022 o Fale Conosco apresentou os seguintes resultados:

L NUMERO DE MEDIA RESOLUTIVIDADE
ATENDIMENTOS MENSAL GERAL

Fale Conosco 17.807 1.483,92 99,95%
NUMERO DE | MEDIA

MENSALIDADE COBRANCA 4.330 360,83 39,45%

SOLICITACAO DE 22 VIA DE BOLETO 3193 266,08 29,09%

SOLICITACAO ESPECIFICA 2.597 216,42  23,66%

MIGRACAO DE PLANO 1769 147,41 16,12%

REEMBOLSO - INFORMACC)ES 1.260 105,00 11,48%

REEMBOLSO - PREVIA 714 59,5 6,50%

ATUALIZACAO CADASTRAL 553 46,08 5,04%

PROCEDIMENTO ?g;gﬁiéggO/ANDAMENTO DE 393 32,75 3,58%

REDE CREDENCIADA 362 30,17 3,30%

SOLICITAGAO DE 22 VIA DE CARTAO 305 25,41 2,78%

5.4 Assistente Virtual LIA

Indicado aos atendimentos on-line, garantindo acessibilidade as pessoas com
deficiéncias auditiva e de fala, o beneficiario pode acessar diversos servicos através
da ferramenta WhatsApp (+55 27 99686-6285).

Nossa Assistente Virtual LIA é responsavel por disponibilizar os seguintes servicos:

1- Agendar atendimento 5 - Boleto Bancario
2 - Demonstrativo de IR 6-COVID-19
3 - Demonstrativo de Utilizacao 7 - Demais assuntos

4 - Demonstrativo de Reembolso
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No ano de 2022 este canal apresentou os seguintes resultados:

NUMERO DE .
SERVICO DISPONIBILIZADO SOLICITACOES %

Boleto Bancario 6.686 50,02%
Demonstrativo de IR 1844 13,80%
Agendar atendimento 1.451 10,86%
Demonstrativo de Reembolso 1312 9,82%
Demais Assuntos 859 6,43%
Demais Assuntos - Solicitagdo especifica 317 2,37%
Demonstrativo de Utilizagdo 273 2,04%
Demais Assuntos - Solicitagdo de prévia de reembolso 134 1,00%
Demais Assuntos - Busca de rede credenciada 92 0,69%
Demais Assuntos - Reembolso (Duvidas/informagdes) 89 0,67%
Covid-19 84 0,63%
Demais Assuntos - Duvidas sobre cobertura de procedimentos 68 0,51%
Demais Assuntos - Acompanhamento de status de autorizagao 62 0,46%
cDaedn;iEalAssuntos - Inclusdo de dependente ou movimentagdo 52 0,39%
Demais Assuntos - Urgente (Demanda Assistencial) 43 0,32%

5.5 Ouvidoria

O compromisso da Ouvidoria continua sendo o de atuar na mediagao de conflitos e
em defesa dos interesses dos manifestantes que ja tenham recorrido aos canais
primarios de atendimento e que ndo se sentiram plenamente satisfeitos com o
retorno apresentado ao seu pleito. Na Ouvidoria sdo registrados elogios, sugestdes,
consultas e reclamagdes, além de solicitar a reanalise das negativas de autorizagdes
prévias.

A ANS dispbe sobre as caracteristicas e instituicao da unidade organizacional
especifica de ouvidoria dos planos de salde através da RN 323/2013.

A Ouvidoria, embora seja um canal instituido pela Operadora, direciona seus
trabalhos para os o atendimento dos beneficiarios, e suas agdes sao voltadas para a
melhoria continua do atendimento aos clientes.

Dentre os varios objetivos do canal, destacam-se o compromisso de promover a
melhoria continua dos produtos e dos servigos ofertados aos usuarios e a resolugao
de conflitos que surgiram no atendimento ao publico de modo geral.
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OUVIDORIAS %
REGISTROS RECEBIDOS 123 51 141,18%
MEDIA MENSAL DE REGISTROS RECEBIDOS 10,25 4,25 141,18%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA - EM DIAS 5,63 4,83 16,48%

No ano findo de 2022, foram registradas 123 manifestacdes, notando aumento de
141,18% em comparagao aos 51 registros efetuados no ano anterior. Observamos
que tal aumento foi decorrente da divulgacao ainda mais efetiva do canal de

ouvidoria.
I S R
ADMINISTRATIVO 86,67%
COBERTURA ASSISTENCIAL 27 7 285,71%
DENUNCIA 4 0 100,00%
ELOGIO 5 1 400,00%
FINANCEIRO 29 11 163,64%
REDE PRESTADORA 9 8 12,50%
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC 19 7 171,43%
SUGESTAO 0,00%

Observamos também que muitas destas solicitagdes sequer passaram pelos canais
de primeira instancia da operadora, sendo que muitas manifestacdes poderiam ter
sido tratadas de forma prévia e sem a necessidade de abertura de um chamado de
ouvidoria. Isto ocorre pela total observancia e aplicacdo da regra presente na RN 323/
2013, onde ndo € permitido “travar” uma solicitagao de ouvidoria caso ndo exista uma
solicitagao em canais das instancias menores.

Em 2022, continuamos com as ag¢des de reestruturagao dos processos de Ouvidoria,
reforcando a implementacao de acdes preventivas nos canais de 1% instancia e
adotando fluxos de melhoria continua de processos em toda a Operadora.

A Quvidoria do Unafisco Saude, preocupada com a satisfagdo do seu atendimento e
com a qualidade do seu trabalho, conta com uma pesquisa de satisfagdo ao
encerramento de cada manifestacao de ouvidoria.
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5.6 NIPs

O procedimento da Notificacdo de Intermediacao Preliminar - NIP consiste num
instrumento que visa a solucao de conflitos entre beneficidrios e Operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, — operadoras, inclusive as administradoras
de beneficios — constituindo-se em uma fase pré-processual.

O Unafisco Saude se preocupa muito com todo tipo de manifestagcdo dos
beneficidrios e ndo mede esforgos para atendé-los por qualquer que seja o canal de
interlocucgao.

O reflexo disso € um alto grau de resolugao de chamados NIPs, conforme podemos
observar a seguir:

DEMANDAS NIPS 2021 %
AGUARDANDO ABERTURA DE PROCESSO 1 1 0,00%
AGUARDANDO CLASSIFICAGAO DE DEMANDA NIP - RN 388 1 0 100,00%
RESOLVIDAS 19 18 5,56%
NAO RESOLVIDAS 0 0 100,00%
EM ANDAMENTO 0,00%

TOTAL DE REGISTROS RECEBIDOS ““ 10,00%

Classificamos a seguir as NIPs recepcionadas pela Operadora, separadas por
assunto:

NIP' POR ASSUNTOS m o | %

AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO/ NEGATIVA DE

ATENDIMENTO 0,00%
REEMBOLSO 8 4 100,00%
ATENDIMENTO 0 3 -100,00%
REDE CREDENCIADA 0 1 -100,00%
CARTEIRINHA 1 0 100,00%
FINANCEIRO 1 0 100,00%

. TotAL______________ 22 20 10,00% |

5.7 Reclame Aqui

O Reclame aqui € um portal de livre acesso e manifestagao por parte de qualquer
usuario.

Através deste canal é possivel atribuir uma reputagao as Empresas e Entidades
avaliadas, permitindo assim que usuarios e consumidores percebam algumas
caracteristicas dessas Entidades.
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Este canal € monitorado pelo Unafisco salde diariamente, e a medida em que
recebemos notificagdes, as mesmas sao respondidas com celeridade.

Em 2022, foi recepcionada e prontamente respondida 1 (uma) demanda de
reclamacao.

5.8 Outros Canais de Comunicacao

Manter os beneficiarios e prestadores bem-informados € uma marca do Unafisco
saude, ndo apenas para garantir a qualidade dos servigos prestados, mas também
para transmitir seguranca e apoio. A presenca no meio digital foi ampliada,
respeitando o isolamento social e se adequando a nova realidade.

OUTROS CANAIS DE COMUNICACAO N2 PARTICIPANTES
Instagram 1135
Facebook 464
Linkedin 1094

6. GOVERNANGCA CORPORATIVA

A governanca corporativa € um sistema que traz um conjunto de processos utilizados
para dirigir, monitorar e incentivar as empresas. Dessa maneira, ela engloba diversas
areas, como relacionamento entre diretoria, conselhos de administragao, 6érgaos de
fiscalizacdo, 6rgaos de controle e outras partes interessadas.

Para isso, € preciso observar as leis, normas, costumes e processos, para trazer
eficiéncia e transparéncia para a gestao.

Além disso, a governanga corporativa se baseia em 4 principios que devem ser
observados em todas as praticas adotadas pela empresa e tém como finalidade
aumentar a confianga interna e externa da Operadora.

7

< Transparéncia

A transparéncia trata da disponibilizacdao de informacgdes sobre a empresa as partes
interessadas, sempre de maneira ampla e focando em, de fato, apresentar itens que
sejam relevantes para elas. Aqui, & preciso ir além da publicidade obrigatdria por lei,
ou seja, o foco ndo deve ser divulgar apenas o que a legislagdo ou regulamentos
especificos determinam.

< Equidade

Equidade significa isonomia, igualdade. Logo, o principio determina que todas as
partes interessadas devem ser tratadas de maneira igual, sem conceder privilégios




DocuSign Envelope ID: 65C6124B-105F-49C6-B8A0-31FC4163626E

B UNAFISCO ® L, 0800 028 2777
v SCS Quadra 2, Bloco “C"
Edificio Cedro Il — 7° andar.

Brasilia - DF CEP - 70.302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

para alguns, enquanto discrimina outros. Isso traz mais equilibrio para os
relacionamentos internos e externos da empresa.

% Prestacdo de contas

Este principio determina que os agentes responsaveis pela governanga corporativa
devem fazer a prestacao de contas referentes aos seus atos, sempre de maneira clara,
concisa, compreensivel e tempestiva.

% Responsabilidade Corporativa

Por fim, o Ultimo principio trata da responsabilidade corporativa, que se traduz na
necessidade de que os agentes atuem com foco em zelar pela viabilidade econédmico-
financeira do negdcio, para que a situagao seja sempre saudavel e produtiva.

6.1 Programa de Qualificagdo das Operadoras

O Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO) € uma inciativa desenvolvida pela
ANS para avaliagcao anual do desempenho das operadoras de planos de saude,
promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios
para a melhoria da gestao das operadoras e das agdes regulatdrias da ANS.

Dentro desse contexto, de acordo com a Ultima avaliacao divulgada pela ANS, o
Unafisco Salde obteve a nota de 0,8269 no indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS 2022 — ano base 2021). Acompanhe o comparativo:

EVOLUCAO DA PONTUACAO DO UNAFISCO SAUDE NO IDSS
iNDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR DA OPERADORA
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6.2 Pesquisa de Satisfacdo - Beneficiarios

Em 2022, o Unafisco Salde promoveu uma pesquisa de satisfacdo com os seus
beneficidrios, seguindo as diretrizes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS. Desta forma, 90,1% dos beneficiarios avaliaram seu plano de salde como muito
bom ou bom.

A adogdo dessa pesquisa de satisfacdo tem como objetivo aumentar a participagao
do beneficiario na avaliagcao da qualidade dos servigos oferecidos, sendo também
um dos critérios para o programa de qualificacdo de operadoras. Além disso, os
resultados da pesquisa trarao insumos para aprimorar as ac¢des de melhoria
continua da qualidade dos servigcos por parte do Unafisco Saude e, desta forma,
acaba por contribuir com as a¢des regulatorias por parte da ANS.

50,00% 47,60%
45,00% 42,50%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 6,30%
0,
5,00% - 0,80% 0,50% 2,30%
0,00% I
MUITO BOM BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM  NAO SEI/ NAO
TENHO COMO
AVALIAR

6.3 Politicas Implementadas e revisdo de politicas existentes

Durante o exercicio anterior, ou seja, 2021, o Unafisco Saude implementou politicas
visando consolidar os pilares de Governanga Corporativa.

Em 2022, a administragdo da operadora determinou a revisao das politicas
existentes, visando adequa-las aos processos de transparéncia, prestacao de contas,
gestdo de riscos e responsabilidade corporativa. O objetivo é implementar na
operadora controles que permitam garantir a confiabilidade e conformidade de
todos os fluxos e processos, reduzindo assim perdas e garantindo a sustentabilidade
da operadora.

6.3.1 Politica Anticorrupgdo

De forma suscinta, o objetivo primordial desta politica é definir regras e
diretrizes pautadas na Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) e demais legislacdes
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aplicaveis, para conduzir todos os nossos negdcios com ética, transparéncia,
independéncia, integridade e regularidade, visando assegurar a credibilidade e
a imagem da Operadora.

A revisdo desta politica iniciou-se em 2022 e sera concluida em 2023,
juntamente com um programa de integridade.

6.3.2 Politica de Brindes

Esta politica estabelece diretrizes e procedimentos a respeito da oferta ou
recebimento de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade.

A revisdo desta politica iniciou-se em 2022 e sera concluida em 2023,
juntamente com um programa de integridade.

6.3.3 Politica de Compras e Contratagdo de Servigos

Esta politica foi implementada para regular o relacionamento e aprovacao de
novos prestadores de servico contratados pela Unafisco Saude, regendo as
condicdes minimas de manutengdo de relacionamento e considerando
eventuais situacdes de risco para a instituicdo. Ela estabelece os critérios para
gue um prestador de servico seja aprovado internamente.

Ademais, esta Politica descreve regras e procedimentos para selecao,
contratacao e supervisao dos terceiros contratados para prestarem servicos ao
Unafisco Saude, bem como o acompanhamento da execugdo orcamentaria,
levando em consideracdo sua seguranga operacional, juridica e patrimonial, e
definindo as competéncias, responsabilidades e atribuicdes dos envolvidos nos
processos de contratacao e gestao dos prestadores de servicos.

A revisdo desta politica iniciou-se em 2022 e sera concluida em 2023,
juntamente com um programa de integridade.

6.3.4 Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores Assistenciais

Por meio desta Politica, o Unafisco Saude, Plano de Saude do SINDIFISCO
NACIONAL - SINDICATO NACIONAL DOS AUDITORES-FISCAIS DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, externaliza os principios reconhecidos e praticados por
seus trabalhadores em relacionamentos com os potenciais fornecedores e
prestadores de servicos assistenciais na geracao de negocios sustentaveis.

A revisdao desta politica iniciou-se em 2022 e sera concluida em 2023,
juntamente com um programa de integridade.

6.3.5 Politica de Privacidade

Esta Politica € destinada a todos os funcionarios e prestadores de servigos do
Unafisco Saude, e tem por objetivo orientar nossos departamentos internos e
parceiros de negdcio quanto aos procedimentos e controles adotados pela
Operadora para protegao dos dados pessoais que tratamos em decorréncia da
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nossa atividade, na qualidade de Controlador de Dados Pessoais e de Dados
Pessoais Sensiveis, para assegurar que o tratamento desses dados seja realizado
em conformidade com a LGPD.

A revisdo desta politica iniciou-se em 2022 e sera concluida em 2023,
juntamente com um programa de integridade.

6.3.6 Politica de Reten¢do e Descarte

Esta Politica tem como finalidade orientar os funcionarios acerca dos
procedimentos e controles adotados pela Unafisco Sadde para fins de Retencao
e Descarte de documentos.

Considerando os fundamentos da Lei Federal n° 13.709, de 2018 e demais
legislagdes sobre o tema, o Unafisco Saude, na qualidade de Controlador de
dados pessoais, s6 podera realizar o armazenamento de dados referentes a
pessoas fisicas quando possuir uma base legal que fundamente o respectivo
armazenamento.

Vale observar que a Lei Geral de Protecao de Dados estabelece como um direito
do Titular a exclusao de suas informacgdes, desde que nao exista fundamento
legal que assegure a guarda daqueles dados por parte do Unafisco Saude.

A revisdo desta politica iniciou-se em 2022 e sera concluida em 2023,
juntamente com um programa de integridade.

6.4 Canal de Denuncias

A reformulagao do canal de denuncias é tida como de muita importancia por esta
gestao.

O canal de denuncias € um espaco destinado a comunicacao do Unafisco Saude
com seus publicos — Interno e externo. Diferentemente da unidade de ouvidoria, que
tem um perfil mais abrangente, o canal de denuncias é voltado especificamente a
recepcionar as questdes relacionadas com irregularidades. Este canal visa acolher
denuncias de funcionarios, dos prestadores de Servicos e dos beneficiarios/
Sindicalizados, com garantia de confidencialidade e anonimato.

7. REORGANIZACAO SOCIETARIA

O Unafisco Saude tem sua administragdo renovada de acordo com o seu estatuto,
sendo os integrantes titulares e respectivos suplentes eleitos de forma direta.

N&o controla direta ou indiretamente nenhum tipo de sociedade/ Operadora, nem é
por elas controlado.
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8. RESUMO DOS ACORDOS DOS ACIONISTAS

O Unafisco Saude é uma instituicdao sem fins lucrativos, com suas atividades
regulamentadas e tem a administragao realizada por meio de elei¢cao, realizada a cada
3 anos.

9. CAPACIDADE FINANCEIRA DA ENTIDADE

Declaramos que a Situacao financeira da Operadora é considerada satisfatéria. O
Unafisco Saude conta com suficiéncia de ativos para garantir suas obrigagdes de
Curto e Longo prazo, bem como para garantir as Provisdes técnicas exigidas pelo
6rgao Regulador — ANS.

O Unafisco Saude nao possui titulos e valores mobilidrios registrados em seu
patrimonio.

10. EMISSAO DE DEBENTURES

O Sindifisco € uma Entidade Sindical. Nao emitimos Debéntures. A emissao de
Debéntures é feita somente por sociedades por Acdes — S/A. de Capital Aberto.

1. INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS

O Sindifisco € uma Entidade Sindical, ndo mantendo controle sobre nenhuma
entidade e nem sendo controlada por nenhuma entidade no exercicio de 2022.

12. PERSPECTIVAS DA ADMINISTRAGCAO PARA 2023

O Sindifisco planejou inUmeras agdes para o ano de 2023, com os objetivos de
consolidar os niveis de eficacia alcangados nos anos anteriores e de promover a
melhoria continua de todos os processos internos da Operadora.

Tais objetivos nos levam a um unico caminho: garantir a satisfacao do beneficiario
dentro do equilibrio econémico do Plano de Saude.

12.1 Planejamento estratégico
O ano de 2023 sera um ano de muitos desafios para a Alta gestao.

As agdes estratégicas visam repensar agdes de um cenario onde a Sociedade esta
se readequando e retomando habitos, rotinas e eventos que foram esquecidos por
conta dos efeitos da pandemia de Covid-19.

Muito embora ainda persista o cenario pandémico, ja é possivel observar uma
retomada da vida a sua normalidade. E isso se reflete na economia, finangas,
emprego e na saude.

Diante deste cendrio ainda cheio de muitas incertezas, a gestao observa que o
mercado de salde suplementar, mais especificamente a relacdo de consumo/
utilizagdo dos servicos de plano de saude, apresenta uma forte recuperagao, onde
0s custos de 2022 deram um salto em relagdo aos custos do ano de 2021.
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Todos os trabalhos da parte estratégica sao voltados para que se possa fazer
previsdes e planejamentos considerando todas as incertezas do mercado, mas
tentando mitigar todas as variaveis que possam interferir na qualidade dos servicos
ofertados pelo Unafisco Saude, bem como na sustentabilidade da nossa carteira.

A gestao esta conduzindo o planejamento estratégico, direcionando esforcos para
gue a operadora possa firmar bases ainda mais sdlidas. Esta previsto para 2023, uma
revisdo nos OKR’s da operadora, com fundamentos baseados nas mais utilizadas
estruturas, de modo que possibilite ao Unafisco Sadude obter melhora em todos os
niveis operacionais e de controle.

12.2 Reestruturacao organizacional

A gestao entende que algumas acbes voltadas a estrutura organizacional da
Operadora devam ser priorizadas em 2023.

Planejamos a revisao de todos os servicos prestados a operadora, além da
possibilidade de internalizacao de alguns, objetivando obter um maior controle das
acOes realizadas, para que seja possivel melhorar o nosso atendimento e a eficiéncia
dos nossos processos, reduzindo custos e otimizando recursos.

Com a absorcao e internalizacao de alguns servicos, faz-se necessaria também uma
reorganizacao do espaco fisico. Pensando nisso, planeja-se para 2023 o aumento das
instalagoes fisicas proporcionando mais postos de trabalho. Sera locado uma parte
do andar presente no mesmo edificio onde funciona a sede da operadora, em
Brasilia — DF, onde serdo ofertados cerca de mais 30 postos de trabalho.

12.3 Reorganizacao orcamentaria

Em alinhamento ao planejamento para 2023, faz-se muito necessario a adequagao
da peca orcamentaria do Unafisco Saude.

Isso ira proporcionar tragar diretrizes coerentes com os objetivos da atual gestao,
especificando melhor cada item orcamentario e estabelecendo metas mais realistas
e alinhadas a estratégia da alta gestao.

12.4 Confiabilidade dos dados

Objetivando sempre aprimorar e apresentar dados e informagcdes com o mais alto
nivel de confiabilidade, o Unafisco Saude planeja manter as agdes de manutengdo e
atualizagdo Cadastral. Tal processo sera regido pelas regras impostas pela Lei Geral
de Protegao de Dados - LGPD.

12.5 Captacdo e manutencao da carteira

O Unafisco saude ird manter o seu plano de expansao, com estratégias agressivas
de captagao para aumento sustentavel da carteira.

Aliado a isso, agdes de retencgao da carteira serdao implementadas, objetivando
reverter os cancelamentos por insatisfacdo do grupo familiar.
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12.6 Relacionamento com Beneficiarios

A principal perspectiva para o relacionamento com beneficiarios para o ano de 2023
€ aprimorar ainda mais o Projeto Encantamento.

As acOes deste projeto estardo relacionadas a capacitagdo dos nossos funcionarios,
de modo a proporcionar ao nosso beneficidrio um atendimento acolhedor,
humanizado, agil e resolutivo.

O objetivo deste projeto é melhorar ainda mais o nosso atendimento em todos os
nossos canais, focando em eficacia, empatia, celeridade, resolutividade, atengao e
cuidados - tudo o que o nosso beneficidrio merece.

12.7 Planejamento econdmico-financeiro e sustentabilidade da operadora

As acdes previstas visando manter e melhorar a nossa situagdo de sustentabilidade
concernem aos cuidados voltados a prevencdo de doencas, focando em trazer
salde aos beneficidrios, e ndo somente tratar doencas. Com isso, esperamos reduzir
custos com os atendimentos de maior complexidade e valor.

Na linha de controle, e visando manter os niveis de inadimpléncia num percentual
muito baixo, o Unafisco Saude visa reforcar as acdes estratégicas com uma série de
melhorias que promoverao celeridade ao processo de cobranca de valores em
atraso, tais como:

v Otimizagao do prazo de notificagdo por inadimpléncia, proporcionando a
reducdo da inadimpléncia e consequentemente gerando maior controle da
inadimpléncia e evasao de clientes;

v Monitoramento mais eficaz das Agdes Judiciais Ativas através de
ferramentas de controle e do mapeamento dos Processos em conjunto com
a consultoria juridica;

v" Melhoria dos processos preventivos que antecedem a cobranga, fazendo
com que o beneficiario tenha uma comunicagao efetiva com o plano de
saude por meio do relacionamento ativo operadora/beneficiario;

12.8 Recursos Humanos

Para 2023, o intuito do Unafisco Saude é revisar os processos € agdes de gestao de
pessoas, com o intuito de fortalecer a marca empregadora da Operadora, buscando
as melhores praticas do mercado, além de investir em treinamentos para que o
nosso capital humano esteja alinhado aos objetivos e estratégias do negdcio. Dentre
as agoes estdo: fortalecer a comunicagao interna, treinar e desenvolver as equipes,
mensurar os indicadores da &rea, propor estratégias para o atingimento dos
resultados esperados e revisao do plano de cargos e salarios. Todas as agdes estao
direcionadas para alinhar as pessoas as estratégias do negécio.

12.9 Recursos de Tecnologia

Para 2023 esta prevista a atualizacdao do pargue tecnoldgico do Unafisco Saude.
Iremos proporcionar equipamentos de ponta que nos trardo um ganho significativo
na performance e no processamento dos dados da Operadora como um todo.
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Na mesma linha de ganho de performance, prevemos uma automacgao da
refrigeragcdo da sala do servidor do US. Além do ganho em produtividade, esta
medida trara maior segurancga aos dados armazenados.

12.10 Governanca Corporativa: Politicas, Compliance, Gestdo de Riscos e
Auditoria Interna

Estdo previstas para o ano de 2023 agdes que consolidardo a nossa estrutura de
Governanca Corporativa.

A gestao atual esta avaliando a implementacdo de uma unidade de Compliance
(regida por um programa de Compliance a ser desenvolvido) e Gestdo de Riscos,
para que seja possivel garantir que todos 0s Nossos processos e acdes sejam
avaliadas do ponto de vista do risco regulatério e que tudo esteja dentro da
conformidade exigida pelo mercado de Saude Suplementar; Pela ANS e pela
legislagao vigente.

Ja emrelagao a Auditoria Interna, a atual gestdo objetiva a especializacao da Equipe
ja existente, nas mais completas metodologias existentes no mercado - COSO e ISO,
visando garantir que o conhecimento obtido pela equipe se traduza em ganhos
operacionais, refletindo na melhoria de processos, controles internos e na gestdo de
riscos.

O Unafisco Saude tem ainda o intuito de promover a implementagdo de mais
politicas corporativas, além do Programa de Integridade e de Compliance da
Operadora.

12.11 Programas Assistenciais

Ha previsao, em 2022, de uma reestruturagcdao de trés programas assistenciais
atualmente em funcionamento: Programa Al6 Mamae, Programa de Saude Mental
e a repaginagao do Programa PAIS (Programa de Atencgao Integral a Sadde).

Com isso, almejamos um maior alcance em termos de adesdo aos programas,
aumentando o controle e garantindo uma melhor qualidade de atendimento aos
nossos beneficiarios, além de um controle de custo muito mais aprimorado.

13. MEIO AMBIENTE

O Unafisco Saude nao participou de nenhuma agao direta voltada a protecao do meio
ambiente. De forma indireta, trabalhamos na conscientizagcdao para a redugao de
despesas com energia elétrica, desperdicios de agua e reducao na utilizagcao de papel.
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

03.457.679/0001-55

Contas

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL
Caixa e Bancos
REALIZAVEL
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livras
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Sa
Contraprestagdo Pecunidria a Receber
Farticipagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinisttros ir
Cutros Créditos de Cperagdes com Planos de Ass. o
Crédites Tributdrios e Previdencidrios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Créditos Tributdrios e Previdencidrios
Titulos e Creditoz a Receber
Depositos Judiciais e Fiscais
Quiros Créditos a Receber a Longo Prazo
Investimentes
Outros Investimentos
Imebilizado
Iméveis de Uso Proprio
Imaveis - Ndo Hospitalares / Cdontologicos
Imobilizado de Uso Proprio
Imebilizade - Mao Hospitalares / Cdontologicos
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Az Notas Explicativas integram o conjunto das Demonstragses Contabeis

2022 2021
251.992.115,28 289.055.484,07
2.210.957,64 £.941.975,47
2.210.957.66 6.941.975,47
249.781.157,42 282.113.708,40
214.800.157,41 254.181.407,84
216.800.157,41 256.181.607,66
2.800.731,30 1.685.454.2¢4
&02.470,56 1.100.495,09
2.197.649,42 4.404,00
611,32 580.755,17
£8.253,14 52.235,97
29.504.498,52 23.793.475,47
£07.317,25 400.735,24
435.099.602,35 304.019.120,12
404.123.184,58 277.079.311,53
342.997.408,17 | 232.315.949,1%
81.745.687.76 49.780.978,48
281.251.720,41 182.534.970,71
286.475,73 273.211,40
42.205.132,76 44.035.954,95
£05.152,88 409.514,91
29.015,04 44.577,08
175.485,15 107.187,33
175.685,15 107.187,33
27.829.242,14 27.745.024,23
17.847.848,87 18.741.950,09
17.847.848,87 18.741.950,09
9.981.373,27 9.003.074,14
9.981.373,27 9.003.074,14
971.490.,48 1.067.597.03
687.091.717.63 595.074.804,19
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
03.657.477/0001-55

Contas 2022
PASSIVO CIRCULANTE 320.498.022,19
PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE d 53.919.992,15
Proviséio de Prémios / Contraprestagdes 3.951.575,71
Provis@io de Prémio [ Confraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG 3.951.575,71
Proviséo para Eventos a Liquidar para o 5US 57.114,91
Provisé@o para Eventos a Liquidar Outros Prestadores de Serv. Assistenn 12.000.118,01
Provisdo de Sinistros Ocomidos & MNao Avisados - PEORNA 37.911.183,52

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Contraprestagdes / Prémios a Restituir 48.934,94
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 529.828,91
Comercializag@o sobre Operagdes -
Operadoras de Planos de Assisténcia ¢ Salde 20.321.982,89
DEBITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO REL. COM PLANOS SAUDE DA -
PROVISOES 27.077,04
Provisdes para Agdes Judiciais 27.079,04
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAS A RECOLHER 3.725.084,48
DEBITOS DIVERSOS 242.125.117.78
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.745.147,88
PROVISOES 807.883,14
ProvisGes para Agdes Judiciais 807.883,14
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 580.887,07
Débitos Diversos 1.354.397 47
PATRIMONIO SOCIAL 363.648.527 56
CAPITAL SOCIAL OU PATRIMONIO SOCIAL 21.995.419,84
ADIANTAMENTO PARA FUTURC AUMENTO DE CAPITAL -
RESERVAS d 204.281.188,31
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 204.281.188,31

Reservas de Reavaliagdo -
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superdvits

LUCROS / PREJUIZOS - SUPERAVITS / DEFICITS ACUMULADOS OU RESULTAD:!
TOTAL DO PASSIVO

135.371.719,3%
687.091.717,63

r
20.900.748,74
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Em R$
2021

224.471.727 12
44.5647.085,59

3.596.517.96
3.596.517.96
47.786,00
11.421.233,40
29.601.548,22
11.650.792,22

6.604,00
418.728,25

11.225.459,97

1.790.330,74
1464.363.520,45
4.442.955,57

1.104.6461,74
1.106.641,74
835.970,78

2.700.323,05
345.960.119,50
22.003.750,81

34395434889
343.956.348,69

595.074.804,19

As Notas Explicativas il

coes Ci

ar
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CONTA

{ +) CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE
Receitas com Operacées de Assisténcia a Saide
Contraprestagdes Liquidas
{-] EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS/ SINISTROS RETIDOS

Evenics Conhecidos cu Avisaodos

(5] (-) DEFICIT/ (+) SUPERAVIT DO EXERCICIO

SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRACAO DE SUPERAVIT/DEFICIT

2022

404,883.314,83

404.883.314,83

404882314,83
(386.518.411,49)

(378.198.454,14)
Variagdo da Proviso de Eventos Oconidos & ndo avisados - PEONA (8.319.957,35)
(=) RESULTADO DAS OPERAGCOES C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 18.364.903,34
Qutras Receitas Operacionais de Plancs de Asssténcio o Saods 849112
Receitas de Assisténcia @ Salde Mdo Relacionadas com Planos de Sadde da Ope. 46.866.953,00
Outras Receitas Operacionais 44 8646.953,00
(-] Tributos Diretos de Oufras Afividades de Assisténcia a Saide =
Qutras Despesas Operacicnals com Planc de Assisténcio 4 Saldds (39.028 407 .82)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Asisténcio a Sodde (38.852 342,23)
Programas de Premogdo da Salde & Prevengdo de Riscos & Dosngas (70.415,20)
Provis@o pora Perdas Sobre Créditos 1115.645,6%)
Qutras Despesas Oper. de Assist. a Saide Nao Rel. com Planos de Salde da Operad (6.828.037.37)
[ =] RESULTADO BRUTO 19.374.102,27
Despesas de Comercializagdo (1.336.141.43)
Despesas Administrativas (65.781.108,53)
Resultado Financeiro Liquido 38.952.310.06
Receitas Financeras 39.664.080.0%
Despesas Ananceras 711.770.03)
Resultado Pafrimeonial (8.772,75)
Receitas Pafrimoniais -
Cespesas Patimoniais 18.772,75)
[ =) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES - 8.799.610.38
Impaostos & Confribuigdes -
Contribuigdo Social -
Impostos Diferidos -
Parficipagdes -
(=] RESULTADO LIQUIDO - 8.799.610,38

Q scs Quadra 2,
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EmR$
2021

207.134.480,22
207.134.480,22
207.134.480,22
(139.662.971,25)
[135.408.747.10)
|4.254.224.15)
67.471.508,97
11.880,00
102.213.641,63
102.213.441,63

[27.149.419.14)
|27.076.567,31)
[49.600.00)
122.831.83)
|885.079.18)
141.662.532,28
(1.509.654,43)
(61.558,560,88)
12.240.938,05
13.264.258 84
[1.043.320.79)
(399.462,79)

(399.462,77)
90.435.792.23

(8.799.610,38)

Az Motas Explicativas integram o conjunto das Demanstragées Contabeis

90.435.792,23
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPS

EmRS
SUPERAVIT/ OUTROS
DESCRICAO PA;'gAél I DEFICIT RESERVAS RESULTADOS AL
ACUMULADO ABRANGENTES

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 23.582.408,07 - 290.779.009,27 - 314.361.417,34
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES (1.578.857,24) (323.887,42) (1.902.744,88) (1.902.744,88)
[+/) RETIFICAGAQ DE ERROS DE EXERCICIOS ANTERIORES (1.578.857.26) (323.887.62) (1.902.744,88) (1.902.744,88)
RESERVAS DE CAPITAL > = (36.934.545,1%) (84.934.545,19)
Reservas Patrimoniais - (40.083.897.86) (40.083.897.66)
Reservas de Contingéncia 2.145.352.47 3.149.352,47
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO - 90.435.792,23 90.435.792,23 90.435.792,23
Transferéncia para Patriménio Social 90.435.792.23 90.435.792,23
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL = - 88.533.047,35
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 22.003.750,81 - 343.955.368,47 345.960.119,50
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES (8.130,95) - (8.130,95) (8.130,95)
[+/-) RETIFICAGAQ DE ERROS DE EXERCICIOS ANTERIORES (8.130,95) - - (8.130,95) (8.130,95)
RESERVAS DE CAPITAL - - 6.494.149,39 4.494.149,3%
Reservas Patrimoniais - (2.217.896.14) (2.317.896,14)
Reservas de Contingéncia 8.814.045,53 8.814.045,53
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO - (8.799.410,38) (8.799.410,38) " (8.799.410,38)
Transferéncia para Patriménio Social - -
Transferéncia/Ajuste SUPERAVIT/ DEFICIT ACUMULADO 144.171.328.77 (144.171.229.77) -
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL = (8.807.741,33)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 21.995.419.84 135.371.719.39 204.281.188,31 _m
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMDNSTHACJEU DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

EmR¥F

ATIYIDADES OFERACIONAIS

[+]Recebimenta de Planos Salde 408.642.822,95 361.546.574,08
[+]FResgate de Aplicagdes Financeiras JET.7E1.939,60 J60.412.022,56
[+]Outras Recebimentos Dperacionais 996.291,62 470267418
[-IPagamenta a3 FornecedoresiPrestadores de Servigo de Sailde [410.799.436,39) [292.287.318.51)
[-IFagamento de Comissdes - [808.703,36)
[-JPagamento de Pessoal [3.380.613,38) [2.583.645,28)
[-JPagamento de Seryigos Terceiros [1.503.138,23) [10.420.733,45)
[-JPagamento de Tributos [4.133.652.74) [3.071.926.658)
[-IPagamenta de Agdes Judiciais [CiveisiTrabalhistasi Tributarias) [99.012,38) [53.200,08)
[-JPagamento de Aluguel [120.000,00) [120.000,00]
[-IPagamenta de PromogicofPublicidade [36E.810,43) [313.847 85)
[-1Aplicagdes Financeiras [342.792 BET.TH) [401.320.553,81)
[-10utros Pagamentos Operacionais [5.347 443.63) [2.006.054,04)
CAlA LIQUIDO DAS ATIWIDADES OPERACIONAIS [+.141.632,37) BERLI2 52
ATI¥IDADES DE INYESTIMENTO

[+]Outras Recebimentos das Atividades de Investimento 18.671.233,26 18183812
[-IPagamenta de Aquisigio de Ativo Imobilizado - Outros [109.396,83) [3.057.624,08)
[-10utros Pagamentos das Atividade de Investimento [18.570.433,08)

CAlA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INYESTIMENTO [102.601,63) [2.875.785,94]

ATI¥IDADES DE FINANCIAMENTO

[+]Outras Pagamentos da Atividade de Financiamento (480,733,281 [348.536,25)
CAlA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINAMCIAMENTO [430.783.81) [342.526,25)
WARIACAD DE CAlXA EEQUIYALEMTE DE CAIKA [4. 73017 21 b45E. 860,24
CalA, - Salda Inicial EA4.97547 148611512
CAlA, - Salda Final 2.210.957 BB EA4.AT547
Ativos Livres no Inicio do Periodo 445,652 563,84 34448374287
Ativos Livres no Final do Periodo BO0.262.836,48 445,652 563,84

Aumento / (Diminuicdo) nas Aplicacoes Financ. - RECURSOS LIVRES 54.604.281,64 101.174.810,67

As Notas Explicativas integram as Demonstragdes Contabeis

Brasilia — DF, 31 de dezembro de 2022.

DocuSigned by:

Udians (ima. (ava.

Assinado por: ADRIANO LIMA CORREA79207979772
U crr7e207070772
DatafHora da Assinatura: 26/106/2023 | 10:56:16 PDT
ICPO—
Brasil

FC1F45871ABF40F5B9CDCB597F7CABET

ADRIANO LIMA CORREA

Diretor do Plano - Unafisco Saude

CPF:792.079.797-72
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