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DIRETORIA

Presidente: Isac Moreno Falcao Santos

1° Vice-presidente: Tiago Barbosa de Paiva Almeida
2° Vice-presidente: Natédlia Ribeiro Nobre Saraiva
Diretor de Plano de Saude: Adriano Lima Corréa

Diretor Adjunto de Plano de Saude: José Afonso Silva Ramos

Secretario Geral: Hélio Fernando Muylaert da Silva Lima

Diretor Secretario: Samuel Hilario Rebechi

Diretor de Administracao e Financas: Luiz Claudio de Araudjo Martins

1° Diretor Adjunto de Administracdo e Financas: Luiz Sérgio Borges Fantacini
2° Diretor Adjunto de Administracdo e Financas: Marcos Barbonaglia da Silva
Diretor de Assuntos Juridicos: Cleber Magalhaes

1° Diretor Adjunto de Assuntos Juridicos: Celso José Ferreira de Oliveira

2° Diretor Adjunto de Assuntos Juridicos: Marcelo Porto Rodrigues

Diretor de Defesa Profissional: Nory Celeste Sais de Ferreira

Diretor de Assuntos Técnicos: Gabriel Rissato Leite Ribeiro

Diretor Adjunto de Assuntos Téchnicos: Marcelo Lettieri Siqueira

Diretor de Comunicacdao Social: Helder Costa da Rocha

Diretor de Assuntos de Aposentadorias e Pensdes: Roberto Toshiro Kasai
Diretor Adjunto de Assuntos de Aposentadorias e Pensdes: Wilson Luiz Muller
Diretor Assuntos Parlamentares: Floriano Martins de Sa Neto

Diretora Adjunta de Assuntos Parlamentares: Patricia Fiore Cabral

Diretor de Relagdes Internacionais e Intersindicais: Ddo Real Pereira dos Santos

Diretor de Defesa da Justica Fiscal e da Seguridade Social, de Politicas Sociais e
de Assuntos Especiais: Maria de Lourdes (Lourdinha) Nunes Carvalho

Diretor Suplente: Alexandre Teixeira
Diretor Suplente: Dejanira Freitas Braga

Diretor Suplente: Anibal Rivani Moura
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CONSELHO CURADOR DO PLANO DE SAUDE - GESTAO 2021-
2023

1° Regiao Fiscal: DF, GO, MT, MS e TO

Titular: Adelson Alves de Sousa

Suplente: Maria Aparecida de Sousa Gomes da Silva
2° Regiao Fiscal: AC, AP, AM, PA, RO, PR
Titular: Eduardo Toledo da Silva
Suplente: Maria da Gracga Pinto Guimaraes
3° Regiao Fiscal CE, MA e PI
Titular: Lina Maria Chaves Lima
Suplente: Marcia Andrade Braga
4® Regiao Fiscal AL, PB, PE e RN
Titular: Carlos Anténio Lucena
5° Regiao Fiscal: BA e SE
Titular: Alex Marco Gama Magnavita
Suplente: Lara Moura Franco Eduardo
6° Regiao Fiscal MG
Titular: Delson Roberto Braga de Sousa
Suplente: Anténio Augusto Bianco
7° Regiao Fiscal RJ e ES
Titular: Albino Joagquim Pimenta da Cunha
Suplente: Anténio Pedro Perez Alves de Faria
8? Regido Fiscal SP
Titular: Tania Regina Coutinho Lourenco
Suplente: Tania Catarina Feijo Napolitano
9% Regido Fiscal PRe SC
Titular: Edes Marcondes do Nascimento
Suplente: Nadir Gongalves da Cunha Ribeiro
10° Regiao Fiscal RS

Titular: Maria Inés Bonalume
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CONSELHO FISCAL

Titular: Eliana Polo Pereira

Titular: Paulo Roberto Torres

Titular: Eduardo Toledo da Silva
Suplente: Henrique Jorge Freitas da Silva
Suplente: Rose Ane Augusto Marinho

Suplente: Sylvio Henrique Lins da Silva

COMISSAO PERMANTENTE DE ORGAMENTO E
ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO

Titular: Marcos de Medeiros Goncalves
Titular: Raul Chamadoiro Cabadas Filho
Titular: José Tavares Dias

Suplente: Persio Romel Macedo Ferreira
Suplente: Jodo Luiz dos Santos

Suplente: Marcilio De Almeida Campelo

COMITE DE GESTAO E QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Coordenador do Comité: Adriano Lima Corréa, Diretor do Plano de Salde
Substituto do Coordenador do Comité: José Afonso Silva Ramos, Diretor-Adjunto do
Plano de Saude

Membro indicado pela DEN: Floriano Martins de S& Neto, Diretor de Assuntos
Parlamentares;

Membro indicado pela DEN: Marcos Barbonaglia da Silva, 2° Diretor Adjunto de
Administracao e Financgas; e

Membro indicado pela DEN: Marcelo Lettieri Siqueira, Diretor Adjunto de Assuntos

Técnicos.
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COMITE DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

Coordenador do Comité: Adriano Lima Corréa, Diretor do Plano de Salde
Substituto do Coordenador do Comité: José Afonso Silva Ramos, Diretor-Adjunto do
Plano de Saude

Membro indicado pela DEN: Tiago Barbosa de Paiva Almeida, 1° Vice-presidente;
Membro indicado pela DEN: Samuel Hilario Rebechi, Diretor-Secretario; e

Membro indicado pela DEN: Alexandre Teixeira - Diretor Suplente.

COMITE DE AVALIACAO DE IMPACTO REGULATORIO

Coordenador do Comité: Adriano Lima Corréa, Diretor do Plano de Salde
Substituto do Coordenador do Comité: José Afonso Silva Ramos, Diretor-Adjunto do
Plano de Saude

Membro indicado pela DEN: Hélio Fernando Muylaert da Silva Lima, Secretédrio Geral;
Membro indicado pela DEN: - Luis Sérgio Borges Fantacini, 1° Diretor Adjunto de
Administracao e Financgas; e

Membro indicado pela DEN: Marcelo Porto Rodrigues, 2° Diretor Adjunto de

Assuntos Juridicos.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

O ano de 2023 foi o de consolidagao das agdes ja planejadas: extingdao do plano
Premium, crescimento com responsabilidade e qualidade. internalizagdao de
atividades e processos, efetivacdao de praticas de boa governanga corporativa,

O Premium, plano pioneiro da operadora e presente na vida dos auditores-fiscais
desde 1992, vinha apresentando crescente desequilibrio econémico, motivado
pela suspensdo da comercializagao da carteira em decorréncia de inadequac¢des
regulamentares e cadastrais, tornando-a envelhecida e sem oxigenacao.

Diante deste quadro, a diretoria, munida de estudos e em amplo debate com a
categoria, levou a questdo para deliberacdo de assembleia em 12/2022, passo
inicial para o processo de extingao do Premium.

Para gue ndo houvesse nenhum tipo de prejuizo ao atendimento, os beneficiarios
puderam, de forma espontanea e com prazo adequado para amadurecimento e
tomada de decisdo, migrar para outros planos — Premium IlI, Soft, Soft
Participativo, Unigue ou Platinum.

Essa migragcao ocorreu de forma satisfatéria, sem que houvesse qualquer
intercorréncia. A maior parte dos beneficidrios — mais de 90% - optou por migrar
para o Premium Il, com rede e cobertura similares ao Premium. A possibilidade
de adesdo de novas vidas e arrecadacgao alavancada foram os efeitos imediatos da
medida.

O UNAFISCO SAUDE manteve a trajetéria de crescimento. A operadora encerrou
2023, com 30.667 vidas, incremento de 4,6% em relagcdo ao ano anterior.
Crescimento inferior emn comparacao a periodos anteriores. A redugcao no ritmo
da expansao decorreu da nova politica de crescimento com responsabilidade e
qualidade. A politica anterior, de terceirizacao do servico de captagdo ativa de
vidas, que vigorou de 2019 a 2022, priorizava o quantitativo em detrimento do
qualitativo. Como o servigo terceirizado era comissionado, para empresa
contratada importava captar o maximo possivel vidas, enquanto o necessario
controle de doencgas pré-existentes nas propostas de adesdo, ndo raro, era
negligenciado. Tal politica trouxe efeito colateral indesejado de gerar elevada e
persistente sinistralidade.

Com vistas a ampliar a governabilidade sobre seus proprios processos, diversos
servigcos foram internalizados. Primeiramente, foi instituido o setor de cadastro —
atividade que era terceirizada. Tal internalizacao de servigcos proporcionou a
operadora entender melhor o perfil do beneficiario egresso e consequentemente
adequar os produtos a sua real necessidade.

Num segundo momento, ocorreu a instituicao do setor de Captacao, o que tem
permitido ao UNAFISCO SAUDE realizar captacdo de possiveis beneficiarios de
forma ativa e receptiva. Tal medida, complementar e articulada a instituicdo do
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setor de cadastro, atende a necessidade de conhecer previamente o perfil do
beneficiario, e traz para operadora garantias de que todas as regras exigidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sejam observadas, sobretudo
aquelas que preveem o cumprimento parcial de caréncias.

A estrutura também foi reforcada com a internalizagdo dos servigcos de regulacao,
mudanga que aprimorou a gestao de autorizagdes, internacdes, avaliagcdes e
programas de prevengao.

A internalizacdo de atividades criticas da operadora — cadastro, captagdo e
regulacao — tem se mostrado uma decisdo acertada e oportuna, pois proporciona
maior governabilidade e gestao sobre esses processos, e resulta em melhoria na
qualidade de atendimento e otimizagdo das despesas assistenciais.

A internalizacao dessas atividades com a instituicdo de novos setores demanda a
ampliacdo do espaco fisico do UNAFISCO SAUDE. Dessa forma, a diretoria
prospectou e avaliou oportunidades de mercado e, ao final de 2023, abriu
negociacdes para aquisicao de um andar inteiro no mesmo prédio onde ja esta
situada. Isso proporcionara um ambiente mais adequado para as equipes de
trabalho, e um local mais acolhedor para o atendimento aos beneficiarios da
operadora.

Durante 2023, a governancga corporativa foi robustecida. Tendo por referéncia a
Resolucdo Normativa ANS n° 518/2022, a diretoria tem liderado um processo de
implantacdo de praticas minimas e avancadas de governanga, com vistas a dotar
a operadora de procedimentos maduros de gestao de riscos, controles e
conformidade em todas suas atividades.

Nessa direcdo foi elaborada e implementada politica de compras e contratagoes,
com foco na padronizagdo e introdugao de controles de gestdo em todo o ciclo
de vida dos contratos — planejamento, selegcdo, contratacdo, execucao e rescisao
de forma a mitigar riscos estratégicos, operacionais e de reputacdo para a
operadora.

Uma segunda e importante iniciativa foi a implantagcdo de programa de
integridade, iniciado pelos pilares do treinamento dos diretores e forga de
trabalho nos temas ética, moral, riscos de integridade, e da adogao de
procedimentos de diligéncia prévia de integridade de fornecedores e prestadores
de servicos. Em 2024, o programa terd continuidade com a elaboracao/revisdo de
normativos sobre a matéria, canal de denuncias entre outras medidas.

Outra iniciativa a salientar nesse tema, foi a instituicao de unidade especializada -
Assessoria de Governancga, Riscos e Controles - vinculada diretamente aos
diretores de plano de saude, com a responsabilidade de conduzir as atividades de
gestao de riscos e controles corporativos em atengao as normas de regéncia da
ANS, e orientar todas as areas da operadora na adoc¢cao de boas praticas nesse
campo.
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A leitura desse relatério permitird perceber que, de forma planejada, prudente e
transparente, estamos reforcando nossas estruturas e aprimorando a gestdo e a
governanca do UNAFISCO SAUDE, o que tem resultado na permanente melhoria
na qualidade dos servigcos prestados e na satisfacao dos beneficiarios.

A resposta na Pesquisa de Satisfacdo de 2023 atesta que estamos no caminho
certo. Afinal, 93% avaliam seu Plano de Saude como “muito bom” e “bom”!
Esse resultado nos alegra e renova nossas forgas, sempre tendo a consciéncia dos
Nossos acertos e dos desafios impostos ao setor de saude suplementar.

Sabemos que varidveis e circunstancias além de nossa governabilidade podem
impactar de maneira significativa os resultados da operadora. A constante
atualizacdo do rol de procedimentos da ANS, muitas vezes semanais,
incorporando novos procedimentos de cobertura obrigatodria, as inovagdes em
procedimentos e medicamentos e a estrutura de mercado e de formagado de
precos dos fornecedores de equipamentos e prestadores de servidores, sdo todos
elementos que concorrem para o crescimento inercial de custos com assisténcia
a saude. Ainda que sejam de dificil previsibilidade e controle, tais movimentos sao
objeto de nossa atencao e controle, de forma a minimizar o impacto sobre a
sinistralidade da operadora.

Em 2023, o indicador de sinistralidade do UNAFISCO SAUDE foi de 93,6%. Esse fato
permite inferir que dos 100% das receitas assistenciais arrecadadas, 93,6% foram
utilizadas para cobrir as despesas assistenciais. Assegurar a manutencao dessa taxa
sobre controle e sem perder a qualidade na prestagao dos servigos é o nosso desafio
no caminho da sustentabilidade. Para tanto, também estamos nos fortalecendo com
a contratagdo de profissionais para atividades de controladoria, com a
responsabilidade pela analise e tratamento de nossas bases de dados e elaboracao de
relatérios com cenarios e tendéncias para embasar ainda mais as decisdes da
Administracao nessa tematica.

Digno de nota também € a entrega e o compromisso de nossa forgca de trabalho
em jornada tao desafiadora. Nossos sinceros agradecimentos.

Por fim, devemos registrar que as conquistas alcangadas em 2023 ndo sao apenas
do UNAFISCO SAUDE, mas de todos os beneficiarios e de suas familias.

A DIRETORIA
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1. INSTITUCIONAL

O UNAFISCO SAUDE foi fundado em 1992 por Auditores-Fiscais com o objetivo de
oferecer os melhores servicos e beneficios para a categoria. O plano conta com
excelentes profissionais de salde, equipes especializadas, hospitais bem
equipados e toda a tecnologia necessaria para atender aos beneficiarios de forma
rapida e segura.

Ha 32 anos, o UNAFISCO SAUDE trabalha com responsabilidade e transparéncia,
prezando ser uma equipe coesa que valoriza a saude do Auditor-Fiscal e de sua
familia e, por isso, oferece o melhor atendimento aos seus beneficiarios.

1.1 Propésito institucional

Apresentamos na Figura 1, abaixo, os pilares que sustentam a instituicao:

Figura 1 - Missao, Visao e Valores do UNAFISCO SAUDE

MISSAO, VISAO E VALORES

VISAO VALORES
Promover assisténcia a O Sindifisco Nacional ser  Humanizagao, acolhimento,
saude dos beneficiarios com referéncia de autogestio resolutividade, agilidade,
zelo, equidade, inovacdoe  em sautde e a melhor opgdo acessibilidade,
sustentabilidade. para os Auditores-Fiscais.  confiabilidade, qualidade e
seguranga.
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1.2 Organograma

O SINDIFISCO NACIONAL, conforme disposi¢cdes estatutarias, preza pela gestdo
participativa e sobre controle de seus associados, os quais tém suas opinides
consideradas seja nas assembleias regulares ou seja nas oportunidades de
integrar as estruturas de governanca e de gestdo da entidade. Dessa forma, fica
assegurada a participacao de todos os beneficiarios na definicdao dos rumos de
seu Plano de Saude.

A Figura 2, abaixo, apresenta o organograma do UNAFISCO SAUDE.

Figura 2 - Organograma do UNAFISCO SAUDE

E...F .l le S $NOFS® ORGANOGRAMA UNAFISCO SAUDE

Assembleia Nacional

p—
e
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—_——
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orgamentario - PO
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de Riscos Quelidade do de impacta Dipetatincoy do Unafisca Satide
Controles Atendimenta iy Plano de Satide
>
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——
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—
——
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Taenicy Relacionamento Prospeccic Administracio e
contabilidade
I

Supervsso
"aa e
Credencasan

2. NEGOCIOS SOCIAIS DA ENTIDADE

Os negdcios sociais do SINDIFISCO NACIONAL sdao os consignados no seu
estatuto social, os quais, especificamente no caso da assisténcia a saude, se

encontram consignados em incisos de seu art. 3°, conforme aqui transcritos:
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“Ill = Promover a assisténcia aos filiados, na forma dos programas implantados

pela entidade;
Xll — Manter plano de salde de adesao facultativa dos seus filiados.”

Partindo desse compromisso, qual seja, constituir plano préprio de assisténcia a
salde para os Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil, foi criado em 1992 o
PAS - Plano de Assisténcia & Saude, depois denominado UNAFISCO SAUDE
Premium, com o objetivo de ser um plano exclusivo para os Auditores-Fiscais e
seus familiares, cujos servigcos oferecidos, com ampla cobertura e atendimento
diferenciado e personalizado, e se mantivesse permanentemente equiparado aos

melhores do mercado.

A seguir sao detalhados os elementos e caracteristicas estruturais das atividades

de assisténcia a salde no exercicio de 2023.

2.1 Planos
Ao fim do exercicio de 2023 o SINDIFISCO NACIONAL respondia pela gestdao de 5

(cinco) planos de saude ativos, conforme detalhado quadro abaixo.

Quadro 1 - Planos administrados pelo UNAFISCO SAUDE, em 31/12/2023

PRODUTO NOME DATA REGISTRO | CONTRATACAO SEGMENTAGAO ABRANGENCIA | SITUACAO
COMERCIAL | REGISTRO ASSISTENCIAL GEOGRAFICA PLANO
UNAFISCO SAUDE COLETIVO POR AMB + HOSP COM OBST +
PREMIUM 1| PREMIUM I1 06/12/2012 468235121 ADESAO ODONTOLOGIA NACIONAL ATIVO
SOFT I SOFT I 30/07/2014 471839149 COLAE;:E\gio')OR AMB + HOSP COM OBST NACIONAL ATIVO
SOFT SOFT COLETIVO POR
27/04/2017 47813217 AMB + HOSP COM OBST NACIONAL ATIV
PARTICIPATIVO PARTICIPATIVO /04/20 8132175 ADESAO + HOSP COM08S 0 0
UNIQUE UNIQUE 27/04/2017 478131177 eIl G TN R I NACIONAL ATIVO
ADESAO ODONTOLOGIA
UNAFISCO SAUDE COLETIVO POR AMB + HOSP COM OBST +
PLATINUM PLATINUM 21/12/2020 487705205 ADESAO ODONTOLOGIA NACIONAL ATIVO

2.2 Beneficiarios

O UNAFISCO SAUDE encerrou 2023 com 30.667 vidas, aumento de 4,64% em
relacao ao ano anterior.
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O crescimento do periodo foi mais contido em face do verificado no periodo
recente, em funcdo da opcgdo estratégica da operadora de internalizar as
atividades relacionadas a captacao de vidas.

Nas tabelas abaixo sao apresentados os detalhamentos da carteira de
beneficiarios, sob diferentes visdes.

Tabela 2a - Numero de beneficiarios, por categoria, em 31/12/2023

CATEGORIA »oa1
VIDAS IDADE MEDIA

TITULAR 8.887 9.586 9.796 64,2
DEPENDENTE 9.385 10.043 11.194 37,9
AGREGADO 8.406 9.677 9.677 41,8

Tabela 2b - Numero de beneficiarios, por faixa etaria, em 31/12/2023

FAIXA ETARIA VIDAS o
| FEMININO | MASCULINO | TOTAL i

Total Geral 26.678 m 16.810 13.857 30.667

00-18 4.253 4.591 2.325 2.478 4.803  15,6%
19-23 1.271 1.360 719 692 1411 4,6%
24-28 1.396 1.494 798 751 1.549  5,0%

29-33 1.430 1.516 809 686 1.495  4,8% .

(]

34-38 1.666 1.774 986 867 1.853  6,0% 3

®

E

39-43 1.697 1.872 1.039 883 1922  6,2% -

5

44 -48 1.566 1.710 1.058 791 1.849  6,0% 3

o}

49 -53 1.815 1.996 1.051 966 2017  6,5% o

(0]

54 -58 1.913 2.037 1.055 1.014 2069  6,7% r§

Acima de 59 9.671 10.956 6.970 4.729 11.699 38,1% S

®

-

L

5

£

g

2

W
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Tabela 2c - Numero de beneficiarios, por Plano, em 31/12/2023

SLANO 2021
VIDAS IDADE MEDIA
0 0,0

UNAFISCO SAUDE PREMIUM 7.552 5.031
UNAFISCO SAUDE PREMIUM lI 1.833 3.522 7.880 51,7
UNAFISCO SAUDE SOFT 709 665 629 49,5
UNAFISCO SAUDE SOFT II 9.624 11.003 11.690 48,4
SOFT PARTICIPATIVO 5.283 6.732 7.557 41,4
UNIQUE 859 864 857 48,0
UNAFISCO SAUDE PLATINUM 1.489 2.054 47,6

Total Geral 26678 | 29306 | 30.667

Tabela 2d - Numero de beneficiarios, por género, em 31/12/2023

021
VIDAS IDADE MEDIA

FEMININO 14.637 16.065 16.810 49,5
MASCULINO 12.041 13.241 13.857 45,0

Total Geral 26678 | 29306 | 30667

Tabela 3 - Evolugdo do numero de beneficiarios com mais de 70 anos, em 31/12

Beneficiario com 70 ou mais anos 4,731 5.905 6.413

2.3 Rede credenciada

Para atender aos seus quase 31 mil beneficiarios é disponibilizada rede
credenciada de alto padrao, a qual é composta por hospitais, clinicas,
laboratdérios, home care e profissionais de salde nas areas médica e
odontoldgica, em todo o territdrio nacional.

Rede direta

Os beneficiarios do plano Premium Il possuem acesso exclusivo a 2.823
prestadores credenciados a rede direta g, ainda, acesso a toda rede credenciada
das redes indiretas.

A tabela 4 apresenta a rede de prestadores distribuida por tipo de credenciados
e por estado.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.
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Tabela 4 - Rede de prestadores credenciados, por tipo e estado, em 31/12/2023

DIAGNOSTICO| HOME N2 TOTAL DE
ODONTOLOGIA
ESTADO CLINICAS - HOSPITAIS POR IMAGEM CARE CREDENCIADOS
RJ 681 199 73 30 23

1.006
SP 425 103 94 32 13 667
BA 206 54 19 15 2 296
DF 122 85 28 7 7 249
MG 116 43 30 15 4 208
PE 77 14 22 7 2 122
PR 13 18 12 6 2 51
RS 16 7 10 8 3 44
PA 24 6 5 3 1 39
SC 15 9 2 5 = 31
ES 8 7 3 3 4 25
CE 9 2 5 3 2 21
PB 4 1 3 1 - 9
GO 1 4 2 1 = 8
PI 4 - 4 - - 8
MA 2 1 2 1 1 7
RN 4 - 2 - 1 7
MS 1 1 3 1 = 6
AL 2 - 1 - 2 5
AM 1 = 1 1 1 4
MT - 1 1 1 - 3
RO 1 = = 1 : 2
SE 1 - 1 - - 2
AC 1 = = = = 1
AP 1 - - - - 1
1

RR - - 1 - -
TotalGeral | 1735 | 555 | 324 | 141 | 68 | 2823 |

Rede indireta

Ao longo dos anos o UNAFISCO SAUDE vem firmando novas parcerias voltadas
para o “aluguel de rede”, e assim oferecendo uma ampla gama de prestadores
e posicionando o UNAFISCO SAUDE como uma das operadoras com maior
abrangéncia de rede credenciada (direta e indireta) no Brasil.

A seguir, apresentamos a relacao das nossas redes parceiras:

e Gama Saude
e Mediservice

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.
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e Unimed nacional - CNU
e Unimed Rio

e Unimed Fortaleza

e Unimed Goiania

e Unimed Recife

e Unimed RS

e Odontogroup

e Uniodonto

e Amil

2.4 Indicadores de utilizacédo

{, 0800 028 2777

9 SCS Quadra 2, Bloco “C7,
Edificio Cedro Il - 7° andar.
Brasilia - DF CEP - 70302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

A Tabela 5 e o Infografico 1, abaixo, detalham a quantidade de procedimentos,
por tipo e custo médio, realizados por nossos beneficidrios no ano de 2023.

Tabela 5 - Consolidado de procedimentos liberados, por tipo e valor, em 2023

PROCEDIMENTOS POR TIPO DE VALOR LIBERADO

EVENTO

CUSTO MEDIO
PROCEDIMENTO
LIBERADO

PROCEDIMENTOS
LIBERADOS

CONSULTAS 58.167.496,50
EXAMES 91.462.921,87
TERAPIAS 29.214.655,88
INTERNAGOES 210.011.554,14

OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

ODONTOLOGICO

DEMAIS DESPESAS ASSISTENCIAIS
TOTAL

16.495.615,68
6.204.296,02
19.504.797,46

CONSULTAS EXAMES TERAPIAS INTERNACOES
288.004 1.337.252 187.733 786.527
RS 201,97 rRs 68,40 rRs 155,62

RS 267,01

431.061.338 2.764.055 155,95

Infografico1- Consolidado de procedimentos, por tipo e custo médio, em 2023

slelelotetete

288.004 201,97
1.337.252 68,40
187.733 155,62
786.527 267,01
59.402 277,69
66.670 93,06
38.467 507,05

OUTROS
ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

ODONTOLOGICO DEMAIS DESPESAS
ASSISTENCIAIS

59.402 38.467

Rs 277,69 RS 597,05

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.
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A titulo de informacgdo observamos que, segundo o Infografico 1, acima, 788.527
procedimentos do tipo “Internacao” foram liberados em 2023. Ocorre que essa
classificagdo inclui ndo sé as diarias dessas internagdes, mas também, por
exemplo, o consumo de uma dieta nesse periodo.

Assim, na analise desse tipo de evento, é necessario perceber que numa uUnica
internacao pode ocorrer a liberacao de diversos outros procedimentos, e todos
serem enquadrados no tipo “Internacao”, sem que isso signifique, por exemplo,
gue tenham ocorridos 788.527 Internacdes em 2023.

2.5 Gestdo de saude - programas assistenciais

Gestdo de Saude é o pilar da gestdo do UNAFISCO SAUDE destinado ao cuidado
e prevencao. Foram desenvolvidos programas de saude que trazem
atendimento especializado, para prevencao e promogao do bem-estar, com
acompanhamento de profissionais preparados para entender as necessidades
dos nossos beneficiarios. Os programas contam com areas de atuagdao como,
assisténcia domiciliar, medicamentos oncoldgicos e de alto custo, oncologia,
gestantes, Transtorno do Espectro Autista.

Apresentam-se, a seguir, algumas das ac¢des e eventos de programas de
promocao da saude realizados em 2023, bem como as suas principais
caracteristicas.

2.5.1 Programa Al6 Mamde

A
e
&

-
s

B
7@
ALO MAMAE

Programa

A e,

O programa é um servico de orientagao e informacdo em salde para gestantes
e maes. O UNAFISCO SAUDE realiza o acompanhamento e monitoramento dos
participantes através de ligagdes realizadas por equipe multidisciplinar formada
por médicos, enfermeiros, educadores fisicos e nutricionistas.

de
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2.5.2 Programa de Aten¢do Domiciliar — PAD

A atencao domiciliar € uma modalidade de atenc¢ao a saude caracterizada por
um conjunto de atividades desenvolvidas na casa do paciente em fungao da
complexidade assistencial e avaliagao socioambiental realizado por equipe
multiprofissional de saude. A indicacao de atencdo domiciliar deve ser dada a
pacientes em estabilidade clinica, mas que ainda necessitam de atenc¢do por
estarem em situacgdo de restricdo ao leito ou ao lar, de forma temporaria ou
definitiva. E importante lembrar que toda indicacdo para o servico de atencéo
domiciliar deve ter em vista a ampliagdo da autonomia do usuario, da familia e
dos cuidadores.

A adesao ao programa € voluntaria e depende de avaliagao da situagao e
autorizagao de desospitalizagao dos pacientes.

2.5.3 Programa de Atencéio Hospitalar — PAH

F
PAH

3 de Atencao
italar

Este programa tem por objetivo a reducdao do tempo total de internagao
hospitalar, identificando e acompanhando pacientes com potencial risco de
longa permanéncia — periodos superiores a 7 dias de internagao.

Em novembro/ 2023, UNAFISCO SAUDE contratou duas empresas de auditoria,
para realizar a “auditoria a beira de leito”, com o objetivo de acompanhar a
evolucao clinica e a qualidade de atendimento aos pacientes internados em
hospitais e em regime domiciliar.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.
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2.5.4 Programa de Aten¢do ao Medicamento Oncoldgico — PAMO

Além da exceléncia da rede de atendimento especializado, o UNAFISCO SAUDE
com base em estrutura interna tem fornecido medicamentos orais, em
domicilio, visando atender de forma integral e integrada os beneficidrios que
necessitam de tratamento.

2.5.5 Programa de Aten¢do ao Medicamento de Alto Custo — PAMAC

Com base em monitoramento diario dos pacientes em tratamento com
medicamentos de alto custo, esse programa busca assistir os beneficidrios no
fornecimento e/ ou na intermediac&o da oferta desses medicamentos.

2.5.6 Programa de Atenc¢dio a Métodos Especiais — PAME

de

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.

Este documento foi assinado digitalmente por Adriano Lima Correa.




A UNAFISCO ® 4, 0800 028 2777

9 SCS Quadra 2, Bloco “C7,
Edificio Cedro Il - 7° andar.
Brasilia - DF CEP - 70302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

O programa consiste na atengao a beneficiarios que ja sao assistidos ou
necessitam de atendimento por métodos especiais de terapias
comportamentais, psicolégicas, neuromusculares, associados a equipes de
profissionais superespecializados nas diversas areas da saude.

2.6 Analise operacional financeira

Em 2023, o UNAFISCO SAUDE registrou déficit nas suas contas, da ordem de R$
1555 milhdes. Tal resultado deficitario nao configurou comprometimento
patrimonial da operadora, pois deste montante, aproximadamente R$ 9 milhdes
sdo referentes a despesas com provisdes técnicas, de cunho estritamente
contabil, sem realizagdo financeira.

Todavia, € importante observar o comportamento do indicador de sinistralidade,
informacao estratégica para tomada de decisdes e expressao central do resultado da
gestao financeira da entidade.

E, nesse exercicio, o UNAFISCO SAUDE o indicador de sinistralidade foi 93,6%. Isso
permite inferir que as Receitas Assistenciais arrecadadas foram mais que suficientes
para cobrir as Despesas Assistenciais, com uma sobra atestada de 6,4%.

Tabela 6 - Taxa de Sinistralidade, por faixa etaria, em 2023

ETZ?!II)IEA RECEITAS DESPESAS %
ASSISTENCIAIS | ASSISTENCIAIS

0-18 19.867.500,93 24.804.590,50 | 124,8%
19-23 7.044.554,19 6.030.106,98 | 85.6%
24-28 8.847.086,64 7.297.544,06 | 82,4%
29-33 10.244.373,32 8.268.729,94 | 80.7%
34-38 14.003.186,15 13.487.115,19 | 96.3%
39-43 17.515.391,38 13.965.033,78 | 79.7%
44-48 19.634.322,35 15.923.462,77 | 81.1%
49-53 27.021.866,69 18.700.366,47 | 69.2%
54-58 36.003.398,65 26.874.024,76 | 74,6%

59 ou mais | 296.106.108,17 | 291.618.345,68 | 98,4%
Total 456.287.788,47  426.969.320,13 ‘ 93,5%

Adicionalmente, ainda nesse ponto, deve ser destacado que a operadora tem
realizado uma firme gestdo de suas despesas administrativas, as quais representaram
em 2023 4,7% de todas as despesas da entidade.

Sabemos que varidveis e circunstancias além de nossa governabilidade podem
impactar de maneira significativa os resultados da operadora. A constante
atualizacdo do rol de procedimentos da ANS, muitas vezes semanais,
incorporando novos procedimentos de cobertura obrigatodria, as inovagdes em
procedimentos e medicamentos e a estrutura de mercado e de formacao de
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precos dos fornecedores de equipamentos e prestadores de servidores, sdo todos
elementos que concorrem para o crescimento inercial de custos com assisténcia
a saude.

E fato que as referidas inovacdes e a atualizacdo do rol da ANS proporcionam aos
beneficidrios o0 acesso a tratamentos contemporaneos e eficazes, promovendo
uma maior qualidade de vida e bem-estar. Entretanto, tal atualizagdo cada vez
mais frequente causa impactos relevantes na performance financeira da
operadora.

Ainda que sejam de dificil previsibilidade e controle, tais movimentos sao objeto
de nossa atencdo e controle, de forma a minimizar o impacto sobre a
sinistralidade da operadora. Discorremos a seguir sobre o comportamento de
algumas dessas variaveis no exercicio de 2023

Quanto ao comportamento dos pregos desse segmento, os Ultimos dados
revelados pelo Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS), apontam uma
inflacdo médica de 15,1% nos 12 meses que compreendem 07/2022 a 06/2023,
muito superior a inflagdo média apurada nos demais precos.

De 2021 para 2022, houve aumento significativo na quantidade de procedimentos
realizados, alcangando 43%, reflexo do represamento de procedimentos eletivos
no periodo pés-pandémico. De 2022 para 2023, registrou-se um leve aumento na
quantidade total de procedimentos realizados, de 6,7%. Um dos fatores que
justifica este incremento foi a mudangca de comportamento no periodo pods-
pandemia no qual as pessoas passaram a cuidar mais da saude.

Adicionalmente, a Idade média da carteira da operadora aumentou de 47,2 para
475 anos, enquanto a idade média das autogestdes foi de 42,7. Tal incremento
decorreu do aumento de vidas na ultima faixa etaria.

Em 2023, ocorreu um aumento de 6,8% de vidas na faixa etaria de 59 anos ou mais.
Beneficidarios com mais de 70 anos aumentaram 8,6% em 2023, em comparagao
a 2022. Importante registrar que em 68,3% da despesa assistencial esteve
concentrada na faixa de 59 anos ou mais.

Enfim, otimizar a gestao financeira, conquistar e assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira da operadora mantendo a exceléncia na prestagdo dos
servigos sao nossos desafios permanentes, dados o envelhecimento da carteira e
o comportamento fora da nossa governabilidade das outras varidveis que acima
analisamos.

Para tal enfrentamento ndo temos medido esforcos. Nossas iniciativas de
aprimoramento da governanga e gestao de riscos, de mudanca de foco dos
servigos - e da cultura de gestao e consumo - do tratamento para a prevencgao a
saude, e da internalizagao e instituicdo de novas atividades e processos, sem
duvida consolidara nos médio e longo prazos a maturidade e inteligéncia
necessarias para assegurar a necessaria sustentabilidade econdmico-financeira
do UNAFISCO SAUDE.
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3. GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

A administragdo dos recursos financeiros representa um dos fundamentos
essenciais para o éxito da operadora, exercendo influéncia direta na sua
sustentabilidade. A gestao financeira atua na criacao de valor para a entidade e
sua governancga.

A operadora adotou novas medidas, tais como a alocagdo das aplicagdes
financeiras em papéis mais rentaveis, sempre observando as disposi¢cdes
estatutarias e as normas de regéncia da ANS, cujo propodsito € proporcionar a
sustentabilidade da entidade, buscando maior arrecadagdao e assim a
harmonizacdo entre as receitas e os custos/ despesas, elementos necessarios e
essenciais para orientar as decisGes da alta administragcao da entidade.

3.1 Aplicacdes financeiras

Os recursos financeiros da Entidade (Sindicato + Operadora de Plano de Saude), na
data de 31/12/2023, alocados em aplicacdes financeiras totalizam R$ 617.620.412,46,
sendo que deste total, R$ 209.940.989,40, sdo recursos do Plano de Saude.

Em respeito ao disposto nas Resolucdes Normativas da ANS n°s 521/ 2022 e 574/ 2023,
os recursos financeiros da operadora estdo alocados, conforme disposicao a seguir:

e R$ 69.822601,41 em aplicagcdo financeira vinculada a ANS, destinada a
vinculagdo de ativos para cobertura de provisdes técnicas — ativos garantidores
bloqueados, o que, de forma resumida, visa garantir o pagamento a rede
credenciada em relagao aos eventos ocorridos e ainda nao avisados; e

e R$ 140.118.387,99 em aplicacdes de livre movimentacdo e utilizacdo, que sdo
recursos destinados a garantir a manutencao das atividades da operadora.

3.2 Investimentos

Ao longo do exercicio de 2023, os principais investimentos da UNAFISCO SAUDE
foram:

e Customizacao do Sistema Integrado de Gestao Empresarial, visando a
melhora na performance e ao aumento da assertividade e da segurancga dos
dados gerados;

¢ Investimentos na internalizagcao de servigcos essenciais a operadora, incluindo
infraestrutura e pessoal, conforme descrito a seguir:
> Setor de Captacdo/ Marketing;
» Setor de Cadastro;
» Setor de Assessoria de Governanga, Riscos e Controles;
» Setor de Regulagao;

¢ Investimentos em programas de prevencao a doengas, conforme descritos
no item 2.5 deste relatério.
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4. ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O BENEFICIARIO

O objetivo é estreitar o relacionamento. O UNAFISCO SAUDE dispde de canais de
atendimento nas modalidades presencial, de voz e virtual, com o objetivo de fornecer
orientacOes gerais sobre os planos e seus regulamentos, orientagdes sobre
coberturas, direitos e deveres dos assistidos, acompanhamento de autorizacdes e
liberagdes em geral, além de acolher elogios, sugestdes e reclamacgodes.

Os canais se dividem em:

a) Atendimento presencial na sede do c) Fale Conosco;

UNAFISCO SAUDE; d) Assistente Virtual;

b) Central de Relacionamento e e) Ouvidoria
Atendimento 24 horas; ’
Apresentamos nos subitens a seguir as informacdes quantitativas sobre a
performance de cada canal.

4.1 Central de Relacionamento e Atendimento 24 horas

Trata-se de um canal de voz destinado exclusivamente a beneficidrios, garantindo
acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual, e que opera 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante o ano todo. Esse canal € responsavel por acolher e registrar as
demandas, além de prestar informacgdes sobre os produtos e servicos ofertados pela
operadora, realizando, quando necessario, a interface com os demais setores.

Em 2023, este canal atendeu 65943 chamados, com média mensal de 5.495
atendimentos. Na Tabela 7, abaixo, apresentamos os 15 temas mais frequentes nos
atendimentos:

Tabela 7 - Central 24 horas: os 15 temas mais frequentes, em 2023

NUMERO DE MEDIA MENSAL POR
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4.2 Fale Conosco

Este canal é dedicado aos atendimentos on-line, garantindo acessibilidade as
pessoas com deficiéncias auditiva e de fala, de modo que o beneficiario pode aciona-
lo através do formulario existente em nossa pagina na internet pelo endereco:
https://unafiscosaude.org.br/site/fale-conosco.

O canal é responsavel por acolher as demandas, registra-las e prover solugdes por
meio da interface com equipes de Relacionamento e demais areas internas.

Em 2023, este canal atendeu 24.242 atendimentos, com média mensal de 2.020
interagcdes. Na Tabela 8, abaixo, apresentamos os 10 temas mais frequentes nos
atendimentos:

Tabela 8 - Fale Conosco: os 10 temas mais frequentes, em 2023

PRINCIPAIS ASSUNTOS NUMERO DE | MEDIA
CHAMADOS | MENSAL

22 VIADE BOLETO 3.731 33,9%
SOLICITAGAO ESPECIFICA 2702 225 24,6%
MENSALIDADE COBRANCA 2.694 225 24,5%
COBRANGA E INADIMPLENCIA 2199 183 20,0%
AUDITEC — REEMBOLSO 1.335 111 12,1%
REEMBOLSO — INFORMAGOES 1335 111 12,1%
REEMBOLSO - AUDITORIA MEDICA 1.129 94 10,2%
MIGRAGAO DE PLANO 1118 93 10,1%
ANALISE DE REEMBOLSO 702 59 6,4%
COBERTURA - PARECER TECNICO 694 58 6,3%

4.3 Atendimento presencial na sede do UNAFISCO SAUDE

O atendimento pessoal na sede do UNAFISCO SAUDE em Brasilia - DF esta
disponivel de segunda a sexta-feira das 08h30 as 17h30. Enquanto isso, o UNAFISCO
SAUDE mantém um foco continuo no atendimento através de outros canais ndo
presenciais. Esse direcionamento tem resultado em um aumento significativo na
produtividade e na reducao dos prazos para atendimento das solicitacdes dos
beneficiarios.

4.4 Assistente Virtual LIA

Indicado aos atendimentos on-line, garantindo acessibilidade as pessoas com
deficiéncias auditiva e de fala, o beneficiario pode acessar diversos servigos através
da ferramenta WhatsApp (+55 27 99686-6285).

Nossa Assistente Virtual LIA é responsavel por disponibilizar os seguintes servicos:

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.
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1- Agendar atendimento 5 - Boleto Bancario
2 - Demonstrativo de IR 6—-COVID -19
3 - Demonstrativo de Utilizagdo 7 — Demais assuntos

4 - Demonstrativo de Reembolso

4.5 Ouvidoria

A OQuvidoria, como canal de mediacdo, visa um acolhimento diferenciado e
personalizado as diversas questdes relacionadas ao atendimento dos beneficiarios.

O compromisso da Ouvidoria continua sendo o de atuar na mediagao de conflitos e
em defesa dos interesses dos usuarios que ja tenham recorrido aos canais primarios
de atendimento e que ndo se sentiram plenamente satisfeitos com o retorno
apresentado ao seu pleito. Na Ouvidoria sao registrados elogios, sugestodes,
consultas e reclamacgdes, além de solicitagdo de reanalise das negativas de
autorizagdes prévias.

A Ouvidoria, embora seja um canal instituido pela Operadora, direciona seus
esforcos para o atendimento dos beneficidrios, e suas agdes sdo voltadas para a
melhoria continua do atendimento aos clientes.

No ano de 2023, a diretoria instituiu mudancas na Ouvidoria, que passou ao status
de unidade administrativa propria e teve seus processos de trabalho atualizados e
formalizados, conforme Resolucao DPS n° 3, de 2023, e se encontra em integral
conformidade com as disposicdes da RN-ANS N° 323/2013.

Dentre os varios objetivos da ouvidoria, destacam-se:

e O compromisso de promover a melhoria continua dos produtos e dos servigos
ofertados aos usuarios e a resolugdo de conflitos que surgiram no atendimento
ao publico de modo geral;

e Promover a escuta ativa;

e Mediar eventuais conflitos; e

e Aperfeicoar o processo de trabalho da organizacao.

No ano findo de 2023, foram registradas 328 manifestacdes, notando aumento de
166,6% em comparagao aos 123 registros efetuados no ano anterior. Observamos que
tal aumento foi decorrente da divulgacao ainda mais efetiva do canal de Ouvidoria
(ver informacgdes nas Tabelas 9 e 10, abaixo).

Tabela 9 - Ouvidoria: indicadores de atendimento em 2023

REGISTROS RECEBIDOS 166,6%
MEDIA MENSAL DE REGISTROS RECEBIDOS 27,33 10,25 172,2%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA - EM DIAS 5,99 5,63 6,3%
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Tabela 10 - Ouvidoria: frequéncia dos temas dos atendimentos, em 2022 e 2023

ADMINISTRATIVO 167,8%
COBERTURA ASSISTENCIAL 60 27 122,2%
DENUNCIA 11 4 175,0%

ELOGIO 6 5 20,0%

FINANCEIRO 50 29 72,4%

REANALISE - NEGATIVA DE PROCEDIMENTO 22 0 100,0%
REDE PRESTADORA 19 9 111,1%

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE — SAC 81 19 326,3%
SUGESTAO 100,0%

Importante registrar que muitas destas solicitagcbes sequer passaram pelos canais
de primeira instancia da operadora, e constatamos que varias dessas manifestacdes
poderiam ter sido tratadas de forma prévia e sem a necessidade de abertura de um
chamado de ouvidoria. Isto ocorre, porque o UNAFISCO SAUDE preza pela integral
observancia e aplicacdo da regra presente na RN-ANS n° 323/ 2013, a qual nao
permite a operadora impedir o acesso de seus beneficiarios a Ouvidoria, mesmo nas
situagdes em que nao ha solicitagdo em canais primarios.

Em atengdo aos seus objetivos a Ouvidoria ao relatar e buscar equacionar as
solicitagdes e manifestagdes dos beneficiarios, também contribui sobremaneira
para a identificagcdo de riscos, nao conformidades e oportunidades de melhorias nos
processos de toda a operadora, o que tem resultado no aperfeicoamento das
atividades e operacdes da entidade.

Ressalte-se também que a Ouvidoria, preocupada com a satisfacdo do seu
atendimento e com a qualidade do seu trabalho, conta com uma pesquisa de
satisfacao ao encerramento de cada manifestacao.

O procedimento da Notificagao de Intermediagao Preliminar (NIP) consiste num
instrumento que visa a solugao de conflitos entre beneficiarios e Operadoras
constituindo-se em uma fase pré-processual.

O UNAFISCO SAUDE se preocupa muito com todo tipo de manifestacdo dos
beneficiarios e ndo mede esforcos para atendé-los por qualgquer que seja o canal de
interlocucgao.

O reflexo disso € um alto grau de resolugao de chamados NIPs, conforme
demonstrado na Tabela 11, a seguir:
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Tabela 11 - NIP: status da resolucdo em 31/12

DEMANDAS NIPS %
AGUARDANDO ABERTURA DE PROCESSO 2 1 100%
AGUARDANDO CLASSIFICAGAO DE DEMANDA NIP - RN 388 14 1 1300%
RESOLVIDAS 38 19 100%
NAO RESOLVIDAS 2 0 100%
EM ANDAMENTO -100%

TOTAL DE REGISTROS RECEBIDOS ““ 154,5%

A Tabela 12 apresenta as NIP, distribuidas por tema, nos ultimos dois exercicios.

Tabela 12 - NIP, por tema, por exercicio

NIP’s POR ASSUNTOS %

AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO/ NEGATIVA DE ATENDIMENTO 39 12 225%
REEMBOLSO 6 8 -25%

ATENDIMENTO 0 0 100%

REDE CREDENCIADA 6 0 100%

CARTEIRINHA 0 1 -100%

FINANCEIRO 0 1 -100%

CONTRATACAO 4 0 100%

RECLAMACAO 1 0 100%

TOTAL __S6 2 | 1545%

4.6 Reclame Aqui

O Reclame aqui € um portal web de livre acesso e manifestacdo por parte de
qualquer usuario.

Através deste canal € possivel atribuir uma reputagdo as empresas e entidades
avaliadas, permitindo assim que usuarios e consumidores percebam algumas
caracteristicas dessas entidades.

Este canal é monitorado pelo UNAFISCO SAUDE diariamente, e a medida em que
recebemos notificagdes, as mesmas sao respondidas com celeridade.

Em 2023, foram recepcionadas 15 manifestacdes através deste canal, e o tempo
médio de resposta foi de 5 dias.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.
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4.7 Outros canais de comunicagdo

Manter os beneficidrios e prestadores bem-informados é uma marca do
UNAFISCO SAUDE, ndo apenas para garantir a qualidade dos servicos prestados,
mas também para transmitir seguranca e apoio. Nessa perspectiva, a presencga e
a interacdo do UNAFISCO SAUDE nas redes socias tem sido incentivada. A Tabela
13, apresenta o numero de seguidores da operadora nas redes sociais.

Tabela 13 - UNAFISCO SAUDE: seguidores em redes sociais, em 31/12/2013

OUTROS CANAIS DE COMUNICAGAO N2 PARTICIPANTES

Instagram 1.309
Facebook 479
Linkedin 1.596

4.8 Pesquisa de satisfacdo - beneficiarios

Em 2023, o UNAFISCO SAUDE promoveu pesquisa de satisfacdo com os seus
beneficidrios, seguindo as diretrizes da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar —
ANS.

Segundo o resultado apurado, 93,3% dos beneficidrios avaliaram seu plano de saude
como muito bom ou bom (ver Grafico 2).

Registre-se que os resultados dessa pesquisa, além de integrar o programa de
qualificacdo das operadoras, convertem-se em insumos para a melhoria continua
da qualidade dos servicos do UNAFISCO SAUDE.

Grafico 2 - Resultado da pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios, em 2023
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5. GESTAO DE PESSOAS

5.1 Composicao da forca de trabalho

A operadora contava ao final do exercicio de 2023 com forgca de trabalho
composta conforme apresentada na Tabela 1 e no Grafico 1, a seguir:

Tabela 1 - Evolucio da forca de trabalho do UNAFISCO SAUDE, em 31/12/2023

Celetista
Jovem aprendiz 3 2 2 4
Estagidrios 0 0 3 2

Terceirizados

n—““

Grafico 1 - Composicao da forca de trabalho, por género, em 31/12/2023
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5.2 Treinamento e formacdo

Contando com praticas e iniciativas para possibilitar o pleno desenvolvimento do
capital humano da Operadora, bem como o aprimoramento continuo de suas
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equipes de trabalho, e assim assegurar a qualidade dos servigcos prestados para
seus beneficidrios, em 2023 foram ministradas 1.950 (um mil, novecentas e
cinquenta) horas de treinamento, o que resulta numa média de 24 horas de
treinamento para cada empregado.

Tais atividades foram estruturadas para propiciar o desenvolvimento de
liderancas e o desenvolvimento das equipes de trabalho, tratando de aspectos de
gestao, formacao e aperfeicoamento profissional das equipes.

5.3 Avaliacdo anual de desempenho

A avaliacdo de desempenho € um procedimento realizado no modelo 180 graus,
no qual cada empregado realiza a autoavaliagcao, a avaliagao de suas liderancas e
recebe a avaliagcdo enquanto liderado. O objeto da avaliagcao sao a performance e
as competéncias desenvolvidas pelas equipes durante o ano, e seus resultados
sdo pega fundamental para a continua melhora dos servicos ofertados aos
beneficiarios.

Adicionalmente, sdo apurados e avaliados os resultados de indicadores de outras
dimensdes da gestdao de pessoas - Recrutamento e Selecao; Retencao de Talentos;
Treinamento e Desenvolvimento; Absenteismo e Turnover — de forma a consolidar
uma visao ampla e integrada do desempenho da gestao de pessoas.

A Operadora reconhece e da publicidade aos elogios recebidos pelos funcionarios,
como forma de desenvolvimento de uma cultura de incentivos, buscando alinha-
los aos resultados organizacionais esperados.

5.4 Pesquisa de clima organizacional

A Operadora realizou pesquisa de clima organizacional em julho de 2023, a qual
identificou pontos a serem aprimorados, os quais sdo objeto de planos de agdo
em andamento.

5.5 Programa de qualidade de vida

A Operadora possui Programa de Qualidade de Vida (PQV) para voltado para sua
forca de trabalho, que engloba promogdo sobre saldde corporativa e
conscientizagdo com foco em prevencgdo sobre doengas oriundas do ambiente de
trabalho.

O PQV esta estruturado nas seguintes iniciativas:

e Atendimento psicolégico: oferta de atendimento e acompanhamento
psicolégico por clinicas e profissionais especializados, com foco nos
cuidados com a saude mental, desenvolvimento da inteligéncia
emocional, autoconhecimento, e desenvolvimento pessoal e profissional.

¢ Programa empresa saudavel: conjunto de eventos e atividades com vistas
a promogao da educacdao em saude corporativa, tais como: Palestra Janeiro
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Branco (12/01/2023); Pesquisa Saude Emocional e Sono (15/01/2023);
Palestra de Saude Bucal no dia (26/10/2023); e Outubro Rosa no dia
(27/10/2023).

e Massagem e ginastica laboral: atendimento semanal disponivel para toda
a forca de trabalho.

6. GOVERNANGCA CORPORATIVA

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), a governanga
corporativa € um sistema pelo qual as organizages sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus administradores, érgaos de
fiscalizacdo e controle e outras partes interessadas.

6.1 Evolucao das estruturas e praticas de governanca

Com o objetivo de aprimorar consolidar suas praticas de governanca, o UNAFISCO
SAUDE adotou Varias iniciativas em 2023, das quais algumas sdo destacadas e
apresentadas abaixo.

o Elaboragio e implementacdo de sistema normativo do UNAFISCO SAUDE,
com vistas a padronizar a elaboracdo de Politicas, Manuais e Procedimentos
Operacionais Padrao para definir diretrizes e normatizar a realizagdo das
atividades da operadora.

e Elaboracdo e implementacio de politica de compras e contratagcées
administrativas, com vistas a mitigar os riscos operacionais, estratégicos e de
reputacao inerentes a essas atividades, mediante:

v Adocdo de procedimentos padronizados de selecdo de fornecedores os
quais além de evitar conflitos de interesse e riscos de reputagao, prezam
pela economicidade e qualidade dos servicos e produtos contratados;

v Adocao de procedimentos de monitoramento e fiscalizagao da execugdo
fisico-financeira dos contratos; e

v' Padronizagao de todos os documentos relacionados ao ciclo de vida dos
contratos, do planejamento ao encerramento/rescisdo dos contratos.

e Implantacio de programa de integridade, com vistas a mitigar riscos legais,
financeiros, de reputacdo/imagem e operacionais nos relacionamentos da
operadora e de seus administradores e forga de trabalho com entes publicos e
privados, nos termos definidos na RN-ANS n° 518/2022 e na Lei 12.846/2013.
Dentre as agdes ja realizadas, destacam-se:

v' Realizagdo de treinamento, com duragao de 6 horas-aula para os diretores,
gestores e equipes da operadora, tratando dos temas ética, moral e
programas de integridade; e

v Adocdo de procedimentos de diligéncias prévias de integridade na
contratacao de fornecedores e prestadores de servigos administrativos.
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e Instituicdo de unidade administrativa de Assessoria de Governanga, Riscos
e Controles por meio da Resolucédo DPS n° 2/2023, com vistas a:

v' Operar em integral conformidade com a regulacdo, supervisdo e
fiscalizagcdo estabelecidas pela ANS, e, especificamente com relagdo a RN-
ANS 518/2022 e 3 RN-ANS 569/2022;

v Implementar praticas e estruturas de governanga, controles internos e
gestdo de riscos efetivas e consistentes com a natureza, escala e
complexidade das suas atividades;

v Implementar sistemas de controles internos voltados para suas atividades
e seus sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais;

v' Assegurar a confiabilidade das informacdes, dados e relatérios produzidos
pela operadora;

Buscar a utilizacao eficiente dos recursos, com eficacia em sua execugao;
Atender a legislagcdo e as normas internas aplicaveis a operadora;

Uniformizar o conhecimento entre os administradores quanto aos
principais riscos das suas atividades, em especial aqueles relacionados aos
riscos de subscricao, de crédito, de mercado, legais e operacionais; e

v' Conduzir tomadas de decisdo que possam dar tratamento e
monitoramento dos riscos e consequentemente aperfeicoar os processos
organizacionais e controles internos da operadora.

e Instituicdo de Comités de Gestiao - Comité de Avaliacdo de Impacto
Regulatério; Comité de Gestao e Qualidade do Atendimento; e Comité de
Gestdo de Riscos e Controles -, por meio das Resolucdes DPS 4/2023 e
7/2024, os quais sdo integrados por diretores, gerentes e técnicos e tem por
objetivo contribuir no aprimoramento quotidiano da gestao da operadora
com relagdao as respostas as mudangas no arcabouco regulatério; aos
aspectos operacionais e de qualidade e do atendimento; e na mitigagao de
riscos e oportunidades de melhorias de controles.

6.2 indice de desempenho da saude suplementar - IDSS e o programa de
qualificacdo das operadoras

O Programa de Qualificagao de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela
ANS para avaliagcdo anual do desempenho das operadoras de planos de saude,
promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios
para a melhoria da gestao das operadoras e das agdes regulatdrias da ANS.

Dentro desse contexto, de acordo com a ultima avaliagcao divulgada pela ANS, o
UNAFISCO SAUDE obteve a nota de 0,8386 no indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS 2023 — ano base 2022). O Grafico 3, abaixo, apresenta a evolugdo
da operadora nessa avaliagao.
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Grafico 3 - Evolucdo da pontuac¢do do UNAFISCO SAUDE no IDSS, por exercicio

EVOLUCAO DA PONTUACAO DO UNAFISCO SAUDE NO IDSS
NDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR DA OPERADORA
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7. PLANEJAMENTO E INICIATIVAS DA ADMINISTRA(}AO PARA O ANO DE 2024
7.1 Planejamento estratégico

O ano de 2024 serd um ano de muitos desafios para o segmento dos planos de
salde, caracterizado pela manutencao de elevada relacdo de consumo/utilizacéo
dos servicos acompanhada das inovacdes em procedimentos/ equipamentos/
produtos e da permanéncia de alta na inflagdo de custos do setor.

Tendo essas referéncias, a oficina de Planejamento Estratégico do UNAFISCO
SAUDE terd por foco a definicdo de diretrizes — e consequentes planos de acdo — que
busguem mitigar riscos e ameagas que possam interferir negativamente na
qualidade dos servigos ofertados e na sustentabilidade da nossa carteira.

Sendo assim, serdo definidos trés temas centrais com os respectivos objetivos
estratégicos para nortear os objetivos da entidade neste exercicio.

Tema 1: RELACIONAMENTO COM OS BENEFICIARIOS

Objetivos estratégicos atrelados ao tema 1:

» Ampliar a divulgagao e dar acesso as informacgdes para os beneficiarios;

» Padronizar a orientagdo do beneficiario em todo canal de comunicagao;

» Unificar a porta de entrada e de saida de comunicagdo com o beneficiario; e
» Modernizar o processo de adesao de novos beneficiarios.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.

@
(0]
£
(o]
o
4]
E
-
o
C
8
S
©
<
=
o
Q.
[0
2
c
[0
E
©
=
o
©
o
o
]
£
[}
(2]
[v]
S
8
o
el
c
[0
€
3
[}
o
©
[0
o
[2]
L




B UNAFISCO o 4, 0800 028 2777

9 SCS Quadra 2, Bloco “C7,
Edificio Cedro Il - 7° andar.
Brasilia - DF CEP - 70302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

) facebook.com/unafiscosaude

Tema 2: PROMOCAO A SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS

Objetivos estratégicos atrelados ao tema 2:

» Promover acgdes que resultem em melhorias da saude e qualidade de vida
dos beneficiarios;

» Implementar novos programas de promogao a saude e prevengao de
doencgas;

» Articular junto as delegacias sindicais implementagao de programas de
estratégia da salude da familia e/ou APS;

Tema 3: GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Objetivos estratégicos atrelados ao tema 3:

Gerir politica de gestao de pessoal, em consonancia as normas da DEN,;
Gerir a sinistralidade a nivel sustentavel;

Oxigenar a carteira; e

Controlar os riscos da organizagao.

VVYVYYVY

7.2 Iniciativas da Administracao

Com a Oficina de Planejamento Estratégico, a Administragdo dara continuidade em
2024 as iniciativas abaixo apresentadas.

7.2.1 Reorganizag¢do administrativa

A Administracao implementara iniciativas com vistas a consolida¢gao das atividades
das unidades administrativas recém instituidas, dotando-as de pessoal, espaco fisico
e estrutura de trabalho adequados as suas necessidades.

Adicionalmente, de forma articulada com a Diretoria de Administracao e Financgas,
serao implementadas melhorias nos processos de gestao de pessoas € nos servigos e
infraestrutura de tecnologia de informacgdo e comunicagao.

7.2.2 Ampliacdio da carteira de beneficidrios

Uma vez consolidada a unidade administrativa especializada, serdo implantadas e
aceleradas iniciativas estratégicas de captagdo de beneficidrios com vistas ao
crescimento e sustentabilidade da carteira, sem perder de vista as necessarias agdes
para retencao de beneficidrios com foco na reversao de cancelamentos originados
por insatisfagdo do grupo familiar.

7.2.3 Planejamento econémico-financeiro e sustentabilidade da operadora

Nesse campo serao implementadas iniciativas voltadas a prevenc¢ao de doencgas,
com foco em trazer salde aos beneficiarios, e ndo somente tratar doengas, de forma
a mitigar riscos futuros com atendimentos de maior complexidade e custos,
conforme apresentada no préximo item.
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Outra frente serd o aprimoramento do controle do nivel de inadimpléncia, com a
adocao de iniciativas para promover celeridade ao processo de cobranca de valores
em atraso, tais como:

v' Otimizagao do prazo de notificagcao por inadimpléncia;

v' Monitoramento tempestivo das ac¢des judiciais; e

v Melhoria dos processos preventivos que antecedem a cobranca, fazendo
com que o beneficiario tenha uma comunicagao efetiva com o plano de
saude por meio do relacionamento ativo operadora/beneficiario.

7.2.4 Cadastramento de Programas de Promog¢do e Cuidados na ANS

Ha previsao, em 2024, do cadastramento junto a ANS, de programas de promogao
e cuidados a saude, conforma abaixo resumidos.

> Programa longevidade com saude: destinado ao acompanhamento de
pacientes com doencgas cronicas, doengas de longa duragao e progressao lenta,
que ao longo do tempo podem acarretar danos irreversiveis a saude. Com o
proposito de assegurar um cuidado adequado e continuo a esses pacientes,
esse programa contara com uma equipe multidisciplinar que seguira
protocolos assistenciais validados, no acompanhamento e orientagdo aos
beneficiarios.

» Programa entrelacos: tendo por base o programa Al6 Mamae, ora em
execugao, a proposta desse novo programa é trabalhar com um conceito mais
abrangente de familia, abarcando todas as configuragdes familiares, desde o
periodo gestacional até a chegada de um bebé& ou mesmo a incorporacao de
um novo membro por meio da adogao. Trata-se de um acompanhamento ativo,
em que a familia embarca em uma jornada de conhecimento, descobertas e
aprendizados relacionados a saude, bem-estar, qualidade de vida e preparacao
para a chegada desse novo integrante. Esse programa também contara com
equipe multidisciplinar e a aplicagao de protocolos assistenciais validados.

Também estdao no horizonte da gestao da operadora, campanhas de imunizagao
contra a influenza e pneumonia, e outras acdes preventivas de cuidado com o
beneficiario do UNAFISCO SAUDE.

7.2.5 Revisdo da gestdo orcamentdria

Além da revisdo da peca orcamentdria, serao formalizados e implementados
procedimentos para elaboracdo e monitoramento da execug¢ao orcamentaria,
incluindo a adogao de indicadores de desempenho e controle alinhados a estratégia
da entidade.

7.2.6 Qualidade e integridade de dados

De forma assegurar a qualidade e integridade de suas diferentes bases de dados,
bem como permitir a analise e elaboragao tempestiva de relatdrios de informagdes
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e indicadores gerenciais necessarios para fundamentar a tomada de decisdo dos
gestores — e sempre em conformidade com as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) - serdo formalizados e implementados ferramentas e
procedimentos para arquivo, gestdo, tratamento e andlise de dados, e para
elaboracao de indicadores e relatdrios das atividades da operadora.

A efetivagcao das iniciativas previstas neste item e no item 6.2.5 estara assegurada
com a contratagdo de profissionais e a implantagdo das atividades tipicas de
unidade de controladoria, ora em andamento em cumprimento a decisdao da
Administracao.

7.2.7 Governanca, riscos e controles

As iniciativas nesse campo estardao voltadas para a consolidagcdo da unidade
administrativa especializada, com o desenvolvimento e implantag¢ao das atividades
de gestdo de riscos e controle, conforme apresentadas no item 5, acima, bem como
com a revisado/implantacao de novos pilares do programa de integridade, tais como
o canal de denuncias, o cdédigo de conduta e seus normativos complementares.

Nesse campo, aproveitando essas iniciativas para consolida¢gao de boas praticas de
governancga, a Administragcao também tem por objetivo caminhar na dire¢cao de um
compromisso efetivo com o tema dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a partir de atividades de sensibilizacao de sua forgca de trabalho e partes
relacionadas com iniciativas na direcao do desenvolvimento sustentavel nas
dimensdes social, ambiental e econdmica.

8. INFORMAGCOES LEGAIS

Em atencado ao disposto na Resolucdo Normativa ANS n° 528/2002, especificamente
guanto ao item 6.3.7, alineas ‘a’, ‘'c, 'f, ‘h’, e ‘', o SINDIFISCO NACIONAL - Sindicato
Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil -, organizag¢ao sindical
representativa da categoria profissional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do
Brasil vem informar e declarar o quanto segue.

8.1 Politica de destinacao de superavit

O SINDIFISCO NACIONAL é uma entidade sindical sem fins lucrativos, e o seu
resultado é denominado Superavit ou Déficit.

Desta forma, o SINDIFISCO NACIONAL subordina-se aos requisitos da nao
distribuicao de qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, sob qualquer
titulo. Aplica integralmente, no pais, 0s seus recursos para a manutengao dos seus
objetivos institucionais, conforme previsao de seu estatuto social, e o resultado do
exercicio é registrado na rubrica superavit ou déficit do préprio exercicio enquanto
ndo é transferido ao patriménio social.
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Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.

©
(0]
=
[e]
(@)
4]
E
-
o
C
S
=
©
<
=
o
Q.
[0
2
c
[0
E
©
=
2
©
o
o
]
£
[}
2]
[v]
Ke)
ke
o
fe)
c
[0
IS
3
[}
o
©
[0
9
[2]
w




B UNAFISCO o 4, 0800 028 2777
9 SCS Quadra 2, Bloco “C7,

Edificio Cedro Il - 7° andar.
Brasilia - DF CEP - 70302-914

@& www.unafiscosaude.org.br

@unafiscosaude

K} facebook.com/unafiscosau

8.2 Reorganizacao Societaria

O SINDIFISCO NACIONAL é uma organizagao sindical cujas estruturas de
governanca e de gestdao sao integradas pelos seus associados mediante eleicao
direta, conforme previsao de seu estatuto social.

O SINDIFISCO NACIONAL nao controla direta ou indiretamente nenhum tipo de
sociedade, nem é por elas controlado.

8.3 Resumo dos acordos dos acionistas

O SINDIFISCO NACIONAL € uma organizagao sindical constituida, administrada e
controlada pelos seus associados, nos termos de seu estatuto social, portanto nao
esta sujeita a quaisquer relacionamentos societdrios com outras pessoas fisicas ou
juridicas.

8.4 Capacidade financeira da entidade

Declaramos que a entidade mantém em seu portifélio de ativos, valores e titulos
mobiliarios com retornos esperados e prazos de vencimento contratados em
condi¢des que assegurem sua liquidez e capacidade financeira de cobertura de suas
obrigagdes, conforme atestam seus estudos e projecdes, os indicadores econdmico-
financeiros e as demonstragdes contabeis.

8.5 Emissdo de debéntures

O SINDIFISCO NACIONAL é uma organizacao sindical sem fins lucrativos, portanto
nao emite debéntures.

8.6 Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas

O SINDIFISCO NACIONAL é uma organizacao sindical sem fins lucrativos, € ndo
mantém participagao ou controle societario em qualquer outra entidade.

9. AGRADECIMENTOS

O SINDIFISCO NACIONAL agradece a confiangca de todos os beneficiarios, o
compromisso e a dedicacao de seus trabalhadores e a comprometida parceria de
sua rede de prestadores de servicos.

de
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 UNAFISCO o

10. DEMONSTRAGOES CONTABEIS

SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

03.657.699/0001-55

Contas

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL
Caixa e Bancos
REALIZAVEL
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livras
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Sa
Contraprestag@eo Pecunidria a Receber
Participog@o de Beneficidrios em Eventos/Sinisttros ir
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Ass. g
Créditos Tributdrios e Previdencidrios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Tecnicas
Aplicagdes Livres
Créditos Tributarios e Previdencidrios
Tituloz e Credito: a Receber
Depositos Judiciais e Fiscais
QOutros Créeditos a Receber a longo Praze
Investimentoz
Outros Investimentos
Imobilizado
Iméveis de Uso Préprio
Imdwveis - NGo Hospitalares / Odontologicos
Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Ndo Hospitalares / Cdontologicos
Intangivel

2023

213.738.208,23
193.437.009,79
193.637.009,79
20.101.198,44
£48.594.80
448.594,80
2.164.807.73
855.766,18
1.308.760,23
231,32
51.549,75
14.567.923,54
£68.302,42
539.200.455,12
508.222.934,00
497.644.642,90
49.822.601,41
427.822.041,49
303.056,65
9.633.149,53
£24.301,82
17.743,10
143.474,5%
163.474,59
29.999.157.41
17.165.240,92
17.1465.260,92
12.833.504 4%
12.833.906,49
814.879.12

{, 0800 028 2777
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2022

251.992.115,28
2.210.957.44
2.210.957.66
249.781.157,42
214.800.157,41
216.800.157.41
2.800.731,30
602.470,56
2.197.4649,42
611,32
£8.253,14
29.504.498,52
407.317,25
435.099.402,35
404.123.184.58
362.997.408,17
81.745.437.74
281.251.720,41
284,475,732
42,205.132,74
405.152,88
29.015,04
175.485,15
175.635,15
27.829.242 14
17.847.848,87
17.847.848,87
9.981.373,27
9.981.373.27
971.490.48

r

TOTAL DO ATIVO 752.938.663,35 687.091.717,63

As Notas Explicativas integram o conjunto das Demonstragdes Contibeis

de
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE) UNAFISCO o

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
03.657.699/0001-55

Contas 2023 2022

PASSIVO CIRCULANTE 234.911.87%,32 320.498.02219
- - - - N . r r

PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 45,136,721, 38 53.717.992,15
Provis&io de Prémios / Contraprestagdes 4.155.389,69 3.951.575,71
Provisdo de Prémio [ Confraprestacdo N&c Ganha - PPCNG 4.155.389,69 3.951.575.71
ProvisGo para Eventos a Liquidar para o SUS 39.178.86 57.114,91
ProvisGo para Eventos a Liquidar Oufros Prestadores de Serv. Assistenciais 14.388.972,16 12.000.118,01
Provis@o de Sinistros Ocormridos & NGo Avisados - PEOMNA 46.553.180,67 37.911.183,52
DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE 22.036.549,72 " 20.900.748,74
Contraprestagdes / Prémios a Restituir 33.419,23 48.935,94
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios 551.259.79 529.828,91
Comercializagdo sobre Operagdes - -
Operadoras de Planos de Assisténcia & Sadde 21.451.870,70 20.321.982,89
DEBITOS DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE NAO REL. COM PLANOS SAUDE DA OFE - -
PROVISOES 8.408,17 27.077,04
Provisdes para Agdes Judiciais 8.608,19 27.079,04
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAS A RECOLHER 1.763.137,09 3.725.084 48
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR 114.644.554 87 -
DEBITOS DIVERSOS 33.302.304,05 242.125.117,78
PASSIVO NAO CIRCULANTE 145.935.230,72 2.745.147,88
PROVISOES 714.001.47 807.883,14
Provisdes para Agdes Judiciais 714.001,47 807.883,14
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 53.238,58 580.887.07
Débitos Diversos 1465.167.990,47 1.354.397 47
PATRIMONIO SOCIAL 350.091.553.31 343.448.527 54
CAPITAL SOCIAL OU PATRIMONIC SOCIAL 20.476.793,04 24.976.748 24
ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL - -
RESERVAS 329.414.740,25 " 338.451.581,30
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 203.484.918,71 204.281.188,31
Reservas de Reavaliogdo - -
Reservas de Lucros / Sobras / Reteng@io de Superavits / Contingéncias 125.929.841,54 132.370.392,99
LUCROS / PREJUIZOS - SUPERAVITS / DEFICITS ACUMULADOS OU RESULTADO - &
TOTALDO PASSIVO 752.938.663,35 687.091.717,63

As Notas Explicativas integram o conjunto das Demonsiracdes Contdbeis
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)

DEMONSTRACAO DE SUPERAVIT/DEFICIT
03.657.699/0001-55

Ewﬂs m:.' |

EmF#

[ + | CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE 418.826.094,31  404.883.314.83
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Sadde 418.826.094.31 404.883.31483
Contraprastagéss Liquidas 418.826.074,31 404.583.314,83
[-) EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS/ SINISTROS RETIDOS (435.666.106,87) (386.518.411.47)
Ewventos Conhecidos cu Avizados (4271024.109,74) (378.198.454,14)
Variagdc da Provis@o de Eventos Ocomidos & ndc avisados - PEOMNA [8.641.997,15) (8.319.9257,33)
[ =) RESULTADO DAS OPERAQf)ES C/PLANOS DE ASSIST. A SAUDE - 16.840.012.58 18.364,903,34
Cutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcio a Solde 35.760,36 8.691,12
Receitas de Assisténcia a Saidde Ndo Relacionadas com Planos de Saude da Ope. - -
Qutras Receitas Operacicnais 48.085.749 48 46.866.953,00
[ -} Tributos Diretos de Qutras Atividades de Assisténcia @ Saude = <
Cutras Despesa: Operacionaois com Plano de Assisténcia a Salde (5.044.990,01) (39.036.407.82)
Qutras Despesas ds Operacdes ds Planos de Assisténcia 4 Sadds (4.972.304,48] (38.852.342,93)
Programas d= Promogdas da Sadds & Prevencao de Riscos & Dosngas (35.432,93) (70 415,20}
ProvisGo para Perdas Sobre Creditos [39.252,60| [T115.649,69)
Cutras Despesas Oper. de Assist. @ Salde MNac Rel. com Planos de Salde do Operc (7.058771,42) [6:828.037.37)
[ =) RESULTADO BRUTO 19.175.935.83 19.374.102.27
Despesas de Comercializagdo {281.41712) (1.334.141,43)
Despesas Administrativas (77.907.055.66)  (65.781.108,53)
Resultado Financeiro Liquido 42.355.547 99 38.952.310,06
Receitas Financeiras 43.175.124,53 39.664.080,09
Despesos Financeiros (819.576,54) (711.770,03)
Resultado Patrimonial {(1.776,21) (8.772.75)
Receitas Patrimoniais - =
Despesas Patrimoniais (1.776,21) [8.772,75)
[ =) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (16.658.765,17) (8.799.610.38)
Impostos & Contribuigées - =
Centribuigao Secial 2 -
Impostos Diferidos - -
Participagées - -
| = | RESULTADO LIQUIDO (16.658.76517) (8.797.6410.38)

Az MNotas Explicati

) facebook.com/unafiscosaude

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 6A2B-6EB3-BA39-4748.

@
(0]
£
(o]
o
4]
E
-
o
[
8
S
©
<C
=
o
[oX
[0)
2
C
(0]
E
©
=
o
©
o
o
]
£
2]
%)
[v]
S
8
o
k)
C
[0
€
3
(&)
o
©
[0)
o
2]
L




UNAFISCO o

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

RESERVAS DE CAPITAL

Reservas Patrimoniais

Ressrvos de Conting&ncia
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO

Transferéncia para Patriménio Social

RESULTADO ABRANGENTE TOTAL

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

RESERVAS DE CAPITAL
Reservas Patrimonicis
Reservas de Contfingéncia
SUPERAVIT/DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO

Transferéncia para Patrimdnio Social

RESULTADO ABRANGENTE TOTAL

(+4-) RETIFICAG A DE ERROS DE EXERCICIOS ANTERIORES

TransferéncialAjuste SUPERAVIT/ DEFICIT ACUMULADO

{+/-] RETIFICAGAO DE ERROS DE EXERCICIOS ANTERIORES

Transteréncia/Ajuste SUPERAVIT/ DEFICIT ACUMULADO

SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL - DMPS
03.657.699/0001-55

22.003.75081 343.956.348,69
(8.130.95) -
(8.130,25) - 2

- - £.496.149,39
- (2.317.894,14)
B8.814045,53
- (8.799.610,38)
3.001.32¢,40 141.170.003.37 (144171.329.77)
3.001.326 40

(1.318.826,80) 2
11.318.824,80) 4 E
3 5 4.420.617,72
- 16.250.384,10)
10.671.001.82
. (16.658.765,17)
(3.001.326,40) 10.218.21372 17.216.887.32)
(3.001.326,40)

{, 0800 028 2777
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EmPR$

PATRIMONIO  |SUPERAVIT/ DEFICIT] UTROS RESULTADOS
SO0, REUMULADD m AERANGHNIES

365.960.119.50

(8.130.95) (8.130.95)

(8.130,25) (8.130,25)

£.496.149.39

(2317 876,14)

B8.814.04553

(8.799.610.38) f (8.799.610.38)
(8.807.741.33)

[ SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 24.996.946.26 132.370.392,99 aoe2e1a8831] ] 648,527,56

(1.318.826,80) (1.318.824,80)
(1.218.826,80) (1.318.824,80)
4.420.617.72

(6.250.384,10)

10.671.001.82

(16.658.765.17) (16.658.765.17)

(17.977.591,97)

smnos EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 20.676.793.06 125.929.841,54 2034845871 | 0.091.553.31

Az Moias Explicafivasintegram ¢ conjunic das Demonstracées Contabet
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SINDIFISCO NACIONAL (UNAFISCO SAUDE)
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
03.657.6499/0001-55

@unafiscosaude

Em F$

{+)Recebimentc de Plancs Saude 459 674897 74 408442 822 95

{*}Resgate de Apicaogdes Financeras &41 587 &09.07 S&7 751,937 &0

{#1Outros Recebimentos Operacionas 47 592 10877 904291 .62

{-IFagaomento a Fornecedores/Prestodores de Servigo de Soude {457 .428.038.83) {410,799 438 99)
{-IPagamentc de Pessoal 14.300.069.59) [3.380.618.38)
{-iPagamentic de Servigos Terceros {10.584.981,45) {11.503.138,23)
{-IFagamentc de Tributcs |5.408.905.587) {4.133.658.74)
[-IFagamento de Agdes Judiciais {ChveisTrabaolhistas/Tibutarios) {113.831.36) {99.012.36)
{-iPagamentc de Aluguesl |1.57.549.08) {120.000.00)
{-IFagamento de Promogdo/Publicidade {126.253.98) {355.810,.48)
(-lApiicagdes Rnanceras [419.121.945,55) [342.792.547.75)
{-1Cutrcs Pogamenios Cperacionais {52.420.125.37) {8,347 443 63)
CAlXA LIDUIDD DAS ATWVIDADES OPERACIONALS 191.330.810.56 (e 141,632,37)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

{+10utrcs Recebimentos das Afividades de Investmente 19,284 810,23 18.571.233.24

{-IFagomento de Aqusigio de Ativo Imobizado — Hospitalar -

[-IFagamento de Agusigio de Afivo Imobizado — Cuiros [81.693.47) {109.324,83)
{-IPagamento Relativos oo Ative Intangivel E =

Pagomenic Relafives ao Afive Diferido 3 =

{-IFagomento de Aquisigio de Participogdo em Outras Empresas - -

{-1Cutres Pogamentos das Afividade de Investmentc {19.284 288 27) {18.570.438.04)
CAIXA LIQUIDT DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO {81.371.51) [108.601.63)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

{+}Integraizagdc de Capital - -

Participagdo nos Resulfados - -

1#10utros Pagamenios da Afividade de Enanciamenic {483,588 92) [4B0.783.81)
CAlxA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO [483.586,92) [480.783.81]
VARIACAD DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 191.428.052,13 (4.731.017.81)
CAIXA —5Solds Incial 2.210.957 .66 454187547

CAIXA - Soide Rinal 193.637.009.7% 2210957 &6

Afiwos Livres no Inicio do Peniodo 500.262.835.48 445.658.553.84

Atiwos Livees no Fnal do Pencdo 622.107.446.08 500.262.835.48

As Notas Explicativas integram as Demonstragoes Contabeis

Brasilia — DF, 31 de dezembro de 2023.

ADRIANO LIMA CORREA
Diretor do Plano - UNAFISCO SAUDE
CPF: 792.079.797-72

) facebook.com/unafiscosaude
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